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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
CONTROL DE CALIDAD
Carrera

Laboratorio Clinico

Codigo UTA-FCS-LCL-MP-UP-06-05

PRERREQUISITOS

Modalidad
PRESENCIAL

Asignatura

Cédigo

BIOQUIMICA CLINICA I

UTA-FCS-LCL-MP-UP-05-06

Unidad organizacional curricular
PROFESIONAL

Créditos/Horas
4

Nivel

SEXTO

CORREQUISITOS

Asignatura

Cédigo

EPIDEMIOLOGIA Y SALUD PUBLICA

UTA-FCS-LCL-MP-UP-06-04

CARGA HORARIA

Componente de aprendizaje en
contacto con el docente por semana

4

Componente de aprendizaje en contacto con
el docente por ciclo académico

64

Componente de aprendizaje practico
experimental, componente de aprendizaje
autbnomo

128

Horas de tutoria académica semanales

Horas de tutoria presenciales por ciclo
académico

16

Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 4
Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 64
Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 128
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 192
(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito Generar en los futuros profesionales de laboratorio clinico criterios que les permita evaluar si los procesos analiticos se
encuentran dentro de control, diferenciar los errores asignables de los aleatorios y la forma de enfrentarlos.

Descripcion de la asignatura Esta asignatura fusiona los principios fundamentales del Control de Calidad con el desarrollo de habilidades
blandas esenciales para el laboratorista clinico, fomentando la comunicacién efectiva, trabajo en equipo, pensamiento critico y resolucién de
problemas, empatia, ética profesional y liderazgo. La materia de control de calidad corresponde al area de formacién profesional, con 4
unidades curriculares basicas la cual esta disefiada para que el estudiante, a través de las herramientas conceptuales, el andlisis de normas
que apoya a la parte de gestion de calidad y el estudio de las fases preanalitica, analitica y post analitica pueda identificar y reflexionar acerca
de los servicios de los laboratorios clinicos a fin de mantener y asegurar la calidad del servicio en beneficio del paciente y del equipo de salud.
Se emplea como metodologia de ensefianza conferencias, método de caso y método expositivo, aprendizaje colaborativo, exposiciones,
lectura critica y control de lectura. La evaluacion se realizar4 mediante lecciones orales, pruebas escritas y evaluaciones parciales.

Objetivo general de la asignatura Determinar los principios de Gestion de la Calidad mediante la adecuada aplicacion de normas y
estandares internos y externos de Laboratorio Clinico a fin de mantener y asegurar la calidad del servicio en beneficio del paciente y del
equipo de salud.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Categorizar los principios basicos de los Sistemas de Gestion de la Calidad, mediante andlisis de diferentes postulados para aplicarlos en la
implantacion del mismo

2.-Utilizar los requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad mediante analisis de normas, para aplicarlos en el desarrollo del mismo.

3.-Analizar lo referente a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en el Laboratorio mediante el uso de la Norma ISO 15189
para su posterior aplicacion.

4.-Aplicar lo referente al Disefio de Procedimientos de Control Estadistico de la Calidad en el laboratorio mediante el uso de herramientas de
la calidad para ser utilizados en el laboratorio clinico.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Categorizar los principios basicos de los Sistemas de Gestion de la Calidad, mediante andlisis de diferentes postulados para aplicarlos en la
implantacion del mismo
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Historia y Evolucién de la Calidad 4 4 4 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico
Trabajos escritos

1.2.- Conceptos 4 8 0 Inteligencia Atrtificial
Control de lectura
Cuestionarios

1.3.- Principios de un sistema de gestion 4 8 0 Inteligencia Artificial
Trabajos escritos
Cuestionarios

1.4.- Aplicacion de los principios 4 8 0 Inteligencia Artificial
Pruebas escritas de la unidad
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 16 28 4 TOTAL HORAS: 48

Resultados de aprendizaje: Determina los principios basicos de los Sistemas de Gestién de la Calidad, mediante andlisis de diferentes postulados para aplicarlos en la implantacién del mismo

Metodologia de ensefianza : -

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, andlisis y comprensiéon de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros: (Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet)

Habilidades Blandas : Pensamiento critico
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Utilizar los requisitos de un Sistema de Gestién de la Calidad mediante andlisis de normas, para aplicarlos en el desarrollo del mismo.
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Objeto y campo de aplicacion 4 4 4 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico
Trabajos escritos

2.2.- Normas de referencia 4 8 0 Inteligencia Artificial
Trabajos escritos

2.3.- Términos y definiciones 4 4 4 Trabajos escritos
Mapas Conceptuales

2.4.- Requisitos de gestion y técnicos 4 8 0 Inteligencia Artificial

Pruebas escritas de la unidad
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 16 24 8 TOTAL HORAS: 48

Resultados de aprendizaje: Analiza los requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad mediante andlisis de normas, para aplicarlos en el desarrollo del mismo.

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso

Estrategias educativas : Elaboracion de mapas conceptuales, Talleres, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet

Habilidades Blandas : La resolucién de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Analizar lo referente a la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad en el Laboratorio mediante el uso de la Norma ISO 15189

para su posterior aplicacion.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad

3.1.- Generalidades de las Normas 4 4 4 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico
Trabajos escritos

3.2.- Norma ISO 15189 4 8 0 Control de lectura
Trabajos escritos

3.3.- Plan de calidad 4 8 0 Inteligencia Artificial
Trabajos escritos

3.4.- Auditorias 4 8 0 Inteligencia Artificial
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 16 28 4 TOTAL HORAS: 48

Resultados de aprendizaje: Determina lo referente a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en el Laboratorio mediante el uso de la Norma ISO 15189 para su posterior aplicacion.

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, analisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales

Recursos didacticos : Otros: (Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet

Habilidades Blandas : Liderazgo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4

Aplicar lo referente al Disefio de Procedimientos de Control Estadistico de la Calidad en el laboratorio mediante el uso de herramientas de la
calidad para ser utilizados en el laboratorio clinico.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y

vinculacién con la sociedad

4.1.- Generalidades Estadisticas. Uso SPSS

4 8 0 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico
Trabajos en excel

4.2.- Herramientas de la calidad

4 8 0 Inteligencia Atrtificial
Trabajos escritos

4.3.- Implementacién de herramientas 4 8 0 Inteligencia Artificial
Trabajos escritos
Cuestionarios

4.4.- Andlisis de herramientas 4 8 0 Inteligencia Artificial

Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS

16 32 0 TOTAL HORAS: 48

Resultados de aprendizaje: Analiza lo referente al Disefio de Procedimientos de Control Estadistico de la Calidad en el laboratorio mediante el uso de herramientas de la calidad para ser utilizados en el

aboratorio clinico.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Clases en linea en tiempo sincronico, Talleres, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales

Recursos didacticos : Otros: (Diapositivas, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet)

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

ESCENARIO DE APRENDIZAJE REAL: Este escenario proporciona al estudiante un entorno educativo para simular o replicar situaciones y
desafAos en escenas diversas e intencionadas estrategias pedagAgicas — didAjcticas y comunicativas, que movilizan al estudiante a
aprender y transferir los aprendizajes a su contexto significativos mediante la prAjctica. Aporta a la inclusividad y pertinencia de los saberes
desde la prAjctica de la responsabilidad social que compete a las instituciones de educaciA3n superior, permitiA©ndole desarrollar las
habilidades y conocimientos necesarios para tener A©xito en su futura carrera profesional. ESCENARIO DE APRENDIZAJE VIRTUAL:
Espacio educativo alojado en la web, es una tecnologAa para crear y desarrollar cursos o modelos de formaciA3n didAjcticos conformados por
herramientas informAijticas que facilitan la interacciA3n en un ambiente electrA3nico integrado por tecnologAas digitales por medio de una
conexiA3n a internet, las herramientas a utilizar son las plataformas de gestiAn del aprendizaje (LMS), blogs, wikis, redes sociales e
inteligencia artificial. ESCENARIO AjULICO: Las actividades de enseA+anza- aprendizaje se desarrollarAjn en el salAn de clases en un
Ajmbito de planificaciA3n, diseA+ado para fomentar la interacciA3n entre estudiantes y profesores en un clima inclusivo y respetuoso, mediante
la aplicaciA3n de mA®©todos y tA©cnicas que permitan la participaciA3n activa de los estudiantes.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Categorizar los principios Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion parcial, Trabajos y
bésicos de los Sistemas de Unidad ejercicios en clase, lista de cotejo
Gestion de la Calidad, mediante
andlisis de diferentes postulados
para aplicarlos en la implantacion
del mismo
2.- Utilizar los requisitos de un Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion parcial, Trabajos y
Sistema de Gestion de la Calidad |Unidad ejercicios en clase, lista de
mediante analisis de normas, para cotejo,pruebas escritas
aplicarlos en el desarrollo del
mismo.
3.- Analizar lo referente a la Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién parcial, Trabajos y
implementacion de un Sistema de |Unidad ejercicios en clase
Gestion de la Calidad en el
Laboratorio mediante el uso de la
Norma ISO 15189 para su
posterior aplicacion.
4.- Aplicar lo referente al Disefio  [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion parcial,control de

de Procedimientos de Control
Estadistico de la Calidad en el
laboratorio mediante el uso de
herramientas de la calidad para
ser utilizados en el laboratorio
clinico.

Unidad

lectura

Aprobado

Péagina 10/13




VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo

Ejemplares
Jabaloyes Vivas, J. Carot Sierra, J. M. y 2020 Introduccidn a la gestion de calidad 1 Universidad Espafia Valencia 1 91 Virtual

Carrion Garcia, A. Politécnica de
Valencia
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo introductorio, con bases de los principios de calidad. Posee conceptos y ejemplos practicos a ser aplicados
URL: https://0x102pnah-y-https-elibro-
net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/165233?fs_g=Introducci%C3%B3n%20a%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20calidad&prev=fs

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo

Ejemplares
Zarate Javier y col, 2014 Gestion y estadistica en control de 1 Exodo México MA®xico 1 129 Virtual

calidad

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Libro clasico: Presenta conceptos de Gestion de Calidad y la Estadistica que ayudaran al estudiante en la mejor comprension de los temas.

URL: https://0x102pnah-y-https-elibro-
net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/130326?fs_q=Gesti%C3%B3n%20y%20estad%C3%ADstica%20en%20control%20de%?20calidad&prev=fs

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Lépez Lemos, P 2016 Herramientas para la mejora de la 1 FC editorial Espafia Madrid 1 232 Virtual
calidad

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Libro Clasico: Presenta conceptos y herramientas basicas y necesarias para poder concebir, desarrollar, implantar, mejorar y mantener un sistema de gestion de la
calidad en los laboratorios clinicos.

URL: https://0x102pr06-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/114213?as_all=Herramientas%20para%20la%20mejora%20de%20la%20calidad&as_all_
op=unaccent__icontains&prev=as

Comentario:
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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