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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
GESTION DE CALIDAD
Carrera

Automatizacion y Robética

Cédigo UTA-FISEI-AR-MP-UP-04-02 PRERREQUISITOS
Modalidad Asignatura Cédigo
PRESENCIAL

Unidad organizacional curricular
PROFESIONAL

Créditos/Horas CORREQUISITOS
2_ Asignatura Cédigo
Nivel
CUARTO
CARGA HORARIA
Componente de aprendizaje en Componente de aprendizaje en contacto con |Componente de aprendizaje préactico
contacto con el docente por semana |el docente por ciclo académico experimental, componente de aprendizaje
autbnomo
2 32 64
Horas de tutoria académica semanales |Horas de tutoria presenciales por ciclo Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico académico
1
16 0
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito

La asignatura de Gestion de Calidad tiene como propésito que el estudiante adquiera una visién integral y aplicada de los principios,
metodologias y normativas internacionales relacionadas con la calidad en procesos y sistemas automatizados. Se busca que el futuro
ingeniero en Automatizacion y Robotica sea capaz de planificar, implementar, auditar y mejorar sistemas de gestion de calidad, integrando
estandares internacionales como ISO 9001 y otros marcos normativos, para contribuir a la excelencia operativa, la competitividad empresarial
y la sostenibilidad de las organizaciones.

Descripcion de la asignatura

La asignatura aborda los fundamentos de la gestién de calidad total, el enfoque de gestién por procesos, la aplicacion del estandar ISO 9001 y
la integracion de sistemas de gestion en entornos industriales y automatizados. A través de clases tedricas, talleres practicos y estudios de
caso, el estudiante desarrollara las competencias necesarias para disefiar, documentar, evaluar y optimizar procesos con criterios de calidad,
seguridad y sostenibilidad.

Objetivo general de la asignatura

Desarrollar en el estudiante las competencias necesarias para disefiar, implementar, auditar y mejorar sistemas de gestiéon de calidad en
organizaciones industriales y de automatizacion, aplicando principios de gestion por procesos, metodologias de mejora continua y normativas
internacionales, con un enfoque integral que promueva la excelencia, la seguridad y la sostenibilidad organizacional.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Comprender los principios béasicos de la gestion de calidad total y su relacién con las estructuras organizacionales, para aplicarlos en
entornos industriales y de automatizacion.

2.-Analizar los conceptos clave de la calidad total y la gestion por procesos, destacando su importancia en la optimizacion de los sistemas de
produccion automatizados.

3.-Aplicar el enfoque organizacional basado en procesos y conocer los requisitos del estandar 1SO 9001, para garantizar la calidad en
proyectos de automatizacion y robética

4.-Evaluar los sistemas integrados de gestion como herramientas para garantizar la eficiencia, calidad, seguridad y sostenibilidad en proyectos
de automatizacion y robotica.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Comprender los principios basicos de la gestion de calidad total y su relacién con las estructuras organizacionales, para aplicarlos en entornos

industriales y de automatizacion.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Principios y filosofia de la Gestién de Calidad Total (TQM). 1 0 2 Pruebas de Diagnostico
Control de lectura
Cuestionarios
1.2.- Componentes esenciales de la calidad total en 2 1 3 Trabajos y ejercicios en clases
organizaciones industriales. Ensayos
Mapas Conceptuales
1.3.- Tipos de estructuras organizacionales y su relacién con la 2 1 3 Evaluaciones Parciales
gestion de la calidad. Pruebas escritas de la unidad
Trabajos escritos
1.4.- Impacto de la cultura organizacional y el liderazgo en la 1 0 2 Trabajos y ejercicios en clases
gestién de calidad total. Pruebas escritas de la unidad
Trabajos escritos
Cuestionarios
SUBTOTAL HORAS 6 2 10 TOTAL HORAS: 18

Resultados de aprendizaje:

Identificar los fundamentos de la calidad total y describir como las estructuras organizacionales influyen en la gestion de calidad en los procesos de automatizacion y robética.

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Orientacién para estudio de casos, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, La elaboracién individual de ensayos, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Proyector, Internet, Inteligencia Atrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Responsabilidad

Aprobado
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Analizar los conceptos clave de la calidad total y la gestién por procesos, destacando su importancia en la optimizacion de los sistemas de

produccion automatizados.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Generalidades de la calidad total y su relacién con la 4 2 6 Control de lectura
gestion por procesos. Cuestionarios
2.2.- Principios de la Gestién por Procesos 2 1 3 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones escritas u orales en
actividades practicas
Evaluaciones Parciales
2.3.- Ciclo de mejora continua (PDCA) aplicado a procesos 1 0 2 Pruebas escritas de la unidad
automatizados Trabajos escritos
Cuestionarios
2.4.- Aplicacion de la Gestion por Procesos en la Automatizacion 1 1 1 Trabajos o tareas realizadas fuera de
y la Robética clases
Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos escritos
Cuestionarios
SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Explicar las generalidades de la calidad total y aplicar los principios de la gestién por procesos en casos practicos vinculados con sistemas de automatizacion y robética.

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didéacticos : Proyector, Internet, Inteligencia Artificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Responsabilidad

Aprobado
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3 Aplicar el enfoque organizacional basado en procesos y conocer los requisitos del estandar ISO 9001, para garantizar la calidad en proyectos
de automatizacién y robética
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
3.1.- Enfoque organizacional por procesos segun ISO 2 0 4 Trabajos o tareas realizadas fuera de
9001:2015. clases

Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones escritas u orales en
actividades practicas

Ensayos

3.2.- Requisitos y estructura de la norma ISO 9001 (ciclo PHVA). 2 1 3 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones escritas u orales en
actividades practicas

Ensayos

Trabajos escritos

3.3.- Herramientas para la gestién y mejora de procesos 3 2 4 Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

Mapas Conceptuales
Cuestionarios

3.4.- Aplicacion practica de la norma ISO 9001 en entornos 2 2 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
industriales automatizados clases
Trabajos y ejercicios en clases
Ensayos
Trabajos escritos
Cuestionarios

SUBTOTAL HORAS 9 5 13 TOTAL HORAS: 27

Resultados de aprendizaje: Interpretar la norma ISO 9001 y plantear propuestas de mejora organizacional orientadas a la gestion de procesos en entornos industriales automatizados.

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprensidon de materiales bibliograficos y documentales, La elaboraciéon individual de ensayos, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Internet, Inteligencia Artificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4

Evaluar los sistemas integrados de gestiéon como herramientas para garantizar la eficiencia, calidad, seguridad y sostenibilidad en proyectos de

automatizacién y robdética.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el
docente

Componente de
aprendizaje practico
experimental.

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las
actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad

Instrumentos de evaluacion

4.1.- Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

5

Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones escritas u orales en
actividades practicas

Ensayos

Cuestionarios

4.2.- Normativas y estandares internacionales aplicados a la

automatizacion y robotica

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Ensayos

Trabajos escritos

Cuestionarios

4.3.- Herramientas digitales para la gestién de proyectos en

automatizacién y robética

Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

4.4.- Propuestas de implementacion de SIG en la industria de la

automatizacién y robética

Evaluacién del desempefio en escenarios
reales o simulados

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

Pruebas escritas de la unidad

Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS

13

TOTAL HORAS: 27

Resultados de aprendizaje: Reconocer los beneficios de los sistemas integrados de gestion y desarrollar propuestas para su implementacion en la industria de la automatizacion y robética.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Proyectos, Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Generacion de datos y busqueda de informacion, La elaboracion individual de ensayos, Trabajos y exposiciones

Recursos did4cticos : Proyector, Internet, Inteligencia Artificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Responsabilidad

Aprobado
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

Aula presencial, Plataforma virtual de aprendizaje.

Aprobado



VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Comprender los principios Talleres de Razonamiento RUBRICA Prueba escrita de la unidad
béasicos de la gestion de calidad  |Preguntas de sondeo sobre la
total y su relacién con las Unidad
estructuras organizacionales, para
aplicarlos en entornos industriales
y de automatizacion.
2.- Analizar los conceptos clave de [Talleres de Razonamiento RUBRICA Prueba escrita de unidad
la calidad total y la gestion por Preguntas de sondeo sobre la
procesos, destacando su Unidad
importancia en la optimizacion de
los sistemas de produccion
automatizados.
3.- Aplicar el enfoque Talleres de Razonamiento RUBRICA Prueba escrita de unidad
organizacional basado en Preguntas de sondeo sobre la
procesos y conocer los requisitos |Unidad
del estandar 1ISO 9001, para
garantizar la calidad en proyectos
de automatizacién y robética
4.- Evaluar los sistemas Talleres de Razonamiento RUBRICA Prueba escrita de unidad

integrados de gestiébn como
herramientas para garantizar la
eficiencia, calidad, seguridad y
sostenibilidad en proyectos de
automatizacion y robdética.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

Aprobado
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Raimundo Fernandez Diez 2024 Procesos y gestion de mantenimiento y 2 Marcombo Espafia 1 239 Virtual
calidad (2a. ed.)

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Este libro aborda de manera clara y practica los fundamentos de los procesos productivos, el mantenimiento industrial y la gestién de la calidad. Tiene una estructura
didéactica, con ejemplos, gréaficos y actividades.
URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/282038
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
José Manuel Cortés 2018 Sistemas de gestion de calidad (ISO 1 Editorial ICB Espafia 1 296 Virtual
9001:2015)

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Este libro ofrece una explicacion clara y practica de los principios y requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015. Presenta de manera estructurada los
fundamentos para disefar, implementar y auditar sistemas de gestion de calidad.
URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/56053/
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Andrés Pastor Fernandez, Manuel Otero 2013 Sistemas integrados de gestion 1 Servicio de Espafa 1 212 Virtual
Mateo, José M.2 Portela Nufiez, José Publicaciones
Luis Viguera Cebrian y David Repetto de la
Garcia Universidad de
Cadiz

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Este libro es una guia completa para comprender cémo articular de manera conjunta los sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y responsabilidad social dentro
de las organizaciones.
URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/33897

Aprobado
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Carrion Garcia, Andrés - Jabaloyes 2020 Introduccion a la gestion de la calidad 1 Editorial de la Espafia 1 91 Virtual
Vivas, José - Carot Sierra, José Miguel Universidad
Politécnica de
Valencia

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Ofrece una vision clara y estructurada de los principios fundamentales de la gestion de la calidad, desde sus bases conceptuales hasta su aplicacion en las
organizaciones. Se caracteriza por su enfoque didactico, que combina teoria y ejemplos practicos.
URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/165233

Aprobado
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