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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

Carrera

Mecénica

Cédigo UTA-FICM-ME-MP-UP-05-03 PRERREQUISITOS

Modalidad Asignatura Cédigo

PRESENCIAL ESTADISTICA UTA-FICM-ME-MP-UB-02-05

Unidad organizacional curricular
PROFESIONAL

Créditos/Horas CORREQUISITOS
2_ Asignatura Cédigo
Nivel
QUINTO
CARGA HORARIA
Componente de aprendizaje en Componente de aprendizaje en contacto con |Componente de aprendizaje préactico
contacto con el docente por semana |el docente por ciclo académico experimental, componente de aprendizaje
autbnomo
2 32 64
Horas de tutoria académica semanales [Horas de tutoria presenciales por ciclo Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico académico
1
16 0
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito La asignatura de Gestion y Control de la Calidad consiste en conocer los procesos enfocados a la calidad, la planificacion e
implementacién de sistemas de gestion de calidad incluyendo las auditorias y el disefio de plantas industriales, todos estos conceptos
encaminados a lograr la optimizaciéon del espacio, el aumento de la productividad y la reduccién de los riesgos y los costos mismos que al ser
aplicados al campo de la Ingenieria Mecanica promueven una actitud de cambio y una capacidad de adaptacién a nuevas experiencias.

Descripcion de la asignatura La asignatura de Gestién y Control de la Calidad se estructura en cuatro unidades curriculares basicas que
abarcan los procesos enfocados a la calidad, la planificacion e implementacion de sistemas de gestion de calidad, incluyendo las auditorias, y
el disefio de plantas industriales. La metodologia de ensefianza combina el Aprendizaje Basado en Problemas y el Aprendizaje Basado en
Proyectos, lo que permite que los estudiantes enfrenten situaciones reales y proyectos integradores, desarrollando un aprendizaje critico,
auténomo y colaborativo. Los contenidos se presentan a través de conferencias integradoras, actividades practicas, talleres, evaluaciones y
trabajos colaborativos, que junto con el trabajo autonomo del estudiante, permiten fortalecer habilidades y capacidades relacionadas con la
gestién de la calidad en la industria, favoreciendo su preparacién y desempefio profesional.

Objetivo general de la asignatura Aplicar técnicas de mejoramiento continuo y gestién de procesos productivos para que disponga de
herramientas competitivas y pueda trabajar bajo procesos segin normas de calidad.

Objetivos especificos de la asignatura
1.-Determinar los procesos industriales a partir de actividades.
2.-Planificar sistemas integrales de gestion de calidad.
3.-Analizar la implementacion de sistemas de gestion de calidad incluyendo las auditorias internas y externas.

4.-Disefar plantas industriales segun el tipo de industria aplicando las bases de localizacion, tamafio y distribucién.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Determinar los procesos industriales a partir de actividades.
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

1.1.- Introduccién e importancia y conceptos basicos de los 2 2 2 Pruebas de Diagnostico
sistemas de gestion de la calidad. Trabajos

1.2.- Evolucion histérica de la calidad. 2 2 2 Trabajos y ejercicios en clases

Trabajos

SUBTOTAL HORAS 4 4 4 TOTAL HORAS: 12

Resultados de aprendizaje: Conoce la importancia de la evolucién de los sistemas de calidad desde la revolucién industrial hasta los sistemas modernos de gestién de la calidad.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado en Proyectos

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, analisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Generacion de datos y busqueda de informacién, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Pensamiento critico

Aprobado
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Planificar sistemas integrales de gestion de calidad.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

2.1.- Contextualizacion (matriz FODA). 2 2 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos

2.2.- Caracterizacion de empresas (mapas de procesos). 2 3 1 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 4 5 3 TOTAL HORAS: 12

Resultados de aprendizaje:

Identifica y planifica sistemas integrales de gestion de calidad para empresas (producto/servicio), contextualiza y caracteriza procesos.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado en Proyectos

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Analizar la implementacion de sistemas de gestion de calidad incluyendo las auditorias internas y externas.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

3.1.- Optimizacién de procesos 2 1 3 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

3.2.- Sistema de calidad I1ISO 8 1 15 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

3.3.- Auditorias internas y externas 2 1 3 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

3.4.- Mejora continua 2 1 3 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 14 4 24 TOTAL HORAS: 42

Resultados de aprendizaje: Analiza la implementacion de sistemas de gestion de calidad incluyendo los sistemas de control (auditorias internas y externas).

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado en Proyectos

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Disefiar plantas industriales segun el tipo de industria aplicando las bases de localizacion, tamafio y distribucion.
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Introduccién. Evolucion histérica (dibujos). 2 1 3 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases
4.2.- Planeacién segun tipos de industria (datos). 2 1 3 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases
4.3.- Bases del disefio de plantas industriales 6 1 11 Trabajos o tareas realizadas fuera de
(Localizaci6on/Tamafio/Distribucion). clases
Trabajos y ejercicios en clases
SUBTOTAL HORAS 10 3 17 TOTAL HORAS: 30

Resultados de aprendizaje: Disefia plantas industriales segun el tipo de industria aplicando las bases de localizacion, tamafio y distribucion.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado en Proyectos

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, andlisis y comprensiéon de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Comunicacién asertiva
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

En la asignatura de GestiA3n y Control de Calidad, se usarAjn tres tipos de ambiente: Ajulico, real, virtual. Ajulico debido a que el proceso de
enseA+anza-aprendizaje que se ejecutan en el aula; real a travA©s del desarrollo de clases prAjcticas y talleres con los cuales se puede
constatar la aplicaciA3n de los conocimientos adquiridos mediante ejercicios planteados; y virtual, mediante el uso de las tecnologAas de la
InformaciA3n y la ComunicaciA3n, por medio del aula virtual, con la finalidad de proporcionar a los estudiantes recursos que faciliten el proceso

de aprendizaje.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Determinar los procesos Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién acorde al reglamento
industriales a partir de actividades. |Unidad vigente
2.- Planificar sistemas integrales [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién acorde al reglamento
de gestion de calidad. Unidad vigente
3.- Analizar la implementacién de [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion acorde al reglamento
sistemas de gestion de calidad Unidad vigente
incluyendo las auditorias internas
y externas.
4.- Disefiar plantas industriales Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion acorde al reglamento

segun el tipo de industria
aplicando las bases de
localizacién, tamafio y distribucién.

Unidad

vigente
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Florence Gillet Goinard 2015 La caja de herramientas: control de 1 Grupo Editorial México México 1 193 Virtual
Seno, Bernard calidad Patria

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Cada herramienta relacionada con la calidad se describe en solo 2 0 4 paginas en las que encontrar un esquema sintético, el contexto para su utilizacion, las etapas,
consejos, ventajas y las precauciones (LIBRO CLASICO)
URL: https://0x102qlyy-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/39347
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Barrachina, Albert 2017 Disefio de planta piloto para el desarrollo 1 Universitat Espafia Castella 1 319 Virtual
de soportes vitrocerAmicos a partir de Jaume |
residuos industriales

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: El libro presenta una caso de estudio que permite entender los conceptos mediante un caso practico (LIBRO CONTEMPORA«NEO)
URL: https://0x102qg1yy-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/214629
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Fernandez Diez, Raimundo 2018 Procesos y gestion de mantenimiento y 1a edicion Marcombo, Madrid Espafia 4 225 paginas, Fisico
calidad
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCMO05988
Comentario: Este libro presenta Conceptos béasicos de calidad. Circulo de Deming. Control de calidad y procesos: caracteristicas, varialbilidad. Interpretacion y deteccion de procesos

fuera de control. Metodologias y herramientas de aseguramiento de la calidad. (Libro

URL:
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo

Ejemplares
Nava Carbellido, Victor Manuel 2010 Elementos para conocer e implantar la a edicion Limusa México 1 156 péaginas Fisico

norma de calidad para la mejora continua
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCMO04752
El libro contiene conceptos claros e importantes para el desarrollo del conocimiento de los estudiantes (LIBRO CLA-SICO)

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo

Ejemplares
Arbonies, Angel L. 2022 Nuevos enfoques en la innovacién de 1 Ediciones Diaz Espafia Madrid 1 Virtual

productos para la empresa industrial

de Santos

Cédigo/Ubicacion base de datos:

El libro muestra las caracteristicas de la estructura industrial, con criterios enfocados hacia que el centro de la empresa es el producto (LIBRO CONTEMPORANEO)

https://0x102qlyy-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/269961
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