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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
TECNICAS DE GUIANZA
Carrera
Turismo

Codigo UTA-FCHE-T-MP-UP-05-06

PRERREQUISITOS

Modalidad
PRESENCIAL

Asignatura

Cédigo

Unidad organizacional curricular
PROFESIONAL

Créditos/Horas
2

Nivel

QUINTO

CORREQUISITOS

Asignatura

Cédigo

CARGA HORARIA

Componente de aprendizaje en
contacto con el docente por semana

2

Componente de aprendizaje en contacto con

el docente por ciclo académico

32

Componente de aprendizaje practico
experimental, componente de aprendizaje
autbnomo

64

Horas de tutoria académica semanales

Horas de tutoria presenciales por ciclo
académico

16

Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito La asignatura de Técnicas de guianza se fundamenta en normativas, recursos, técnicas y estrategias que contribuyen como
herramientas necesarias para una 6ptima comunicacion, con el adecuado manejo de la voz, combinado con el lenguaje corporal, buscando el
desempefio efectivo en el acompafiamiento, guianza, mediacién o interpretacion turistica, asi como asistencia a grupos en escenarios
naturales o culturales, permitiendo de esta manera entregar informacién adecuada de un recurso, atractivo o destino. Culminada la asignatura
el estudiante propone técnicas innovadoras en la guianza turistica de acuerdo a los segmentos de la demanda turistica Esta asignatura tributa
al perfil profesional por medio de las competencias manifestadas, pretende aportar al desarrollo del futuro profesional, facilitando el desarrollo
de técnicas y competencias para organizar y conducir grupos hacia diversos escenarios turisticos y proporcionar informacién técnica sobre la
historia, cultura, tradiciones y costumbres de cada uno de los lugares y comunidades

Descripcion de la asignatura La asignatura de Técnicas de guianza permite: 1) Fundamentar la guianza turistica y su normativa; 2)
Analizar técnicas de guianza; 3) Aplicar comunicacion para la guianza. La metodologia que se aplicara es la expositiva y estudio de casos La
evaluacion sera procesual y sistémica, se aplicara de forma cualitativa y cuantitativa acorde con el Instructivo para el Sistema de Evaluacion
Estudiantil de grado, de la Universidad Técnica de Ambato. Los resultados de aprendizaje permitiran que los estudiantes propongan técnicas
innovadoras en la guianza turistica de acuerdo a los segmentos de la demanda turistica

Objetivo general de la asignatura Proponer técnicas innovadoras en la guianza turistica de acuerdo a los segmentos de la demanda
turistica

Objetivos especificos de la asignatura
1.-Fundamentar la guianza turistica y su normativa
2.-Analizar las técnicas de guianza

3.-Aplicar comunicacion para la guianza

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Fundamentar la guianza turistica y su normativa
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Guia de turismo y normativa 8 8 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Pruebas escritas de la unidad
Otros: Rubrica
SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Fundamenta la guianza turistica y su normativa

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Analizar las técnicas de guianza

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Técnicas de guianza 8 8 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Pruebas escritas de la unidad
Otros: Rubrica
SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Analiza las técnicas de guianza

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Aplicar comunicacién para la guianza

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
3.1.- Comunicacion en la guianza 16 16 16 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Pruebas escritas de la unidad
Otros: Rubrica
SUBTOTAL HORAS 16 16 16 TOTAL HORAS: 48

Resultados de aprendizaje: Aplica comunicacién para la guianza

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

Real. Se considera real porque son los lugares donde se puede aplicar los conocimientos y desarrollar habilidades mediante la prAjctica. Se
ejecutarAjn visitas de campo, eventos programados con la participaciAsn de los estudiantes de quinto semestre, mismos que se encuentran
detallados de la siguiente manera: primer parcial visita (1dAa) PrAjctica de campo en escenarios reales aledaA+os a la zona central
ecuatoriana; asA mismo, en el segundo parcial se realizarAj una gira acadA©mica a destinos turAsticos regionales del territorio ecuatoriano (5
dAas). Virtual. Mediante el uso de la plataforma educativa DEaDV (Moodle) y biblioteca virtual disponibles en la pAjgina web de la instituciA3n.
Ajulico. El proceso de aprendizaje se lo realiza en las aulas de clase de la Facultad de Ciencias Humanas y de la EducaciA3n, asignadas a la
carrera de Turismo donde se cuenta con servicio de Internet, wifi, proyector de multimedia, pizarra digital y fAsica, entre otras facilidades.
Estos espacios serAijn utilizados con el fin de desarrollar y afianzar tanto los contenidos congnoscitivos, procedimentales y actitudinales,
alineAjndose con el propA3sito de la Universidad TA©cnica de Ambato como es la formaciA3n integral.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Fundamentar la guianza Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién de unidad
turistica y su normativa Unidad
2.- Analizar las técnicas de Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion del primer parcial
guianza Unidad
3.- Aplicar comunicacion parala  [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion de unidad y de fin de

guianza

Unidad

semestre
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Alvaro, X 2020 Guianza & animacion turistica 1 A - Ediciones Ecuador Manta 1 173 Virtual
Sanchez, Y Uleam
Villacis, C.

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Libro contemporaneo que define al guia de turismo, competencias y tipos de guias, servicios turisticos guiados y tipologias de pasajeros, disefio de guiones, técnicas de
guianza efectiva, recreacién y animacion turistica
URL: https://0x102g1tm-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/131187
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Cabarcas Novas, Noelia Administracion de servicios turisticos; 1 Fisico
promocién y venta
Cédigo/Ubicacion base de datos: 3850d

Comentario:

Permite comprender a la comunicaci?n dentro del turismo

URL:

https://0x102q1tm-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/78919
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
2012 Guion audiovisual 1 Editorial UOC Espafia Barcelona 1 225 Virtual

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Libro clasico con introduccion a la narrativa audiovisual, story line, dialogos, tipologias de guion, nudos de accion, desarrollo de un guion que sirven de fundamento para
elaborar guiones turisticos

https://0x102q1tm-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/56355

Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Rodriguez-Zulaica, A. 2016 ¢ Cémo disefiar una experiencia turistica? 1 Editorial UOC Espafia Barcelona 1 100 Virtual

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Libro contemporaneo que contiene la definicién y composicion de la experiencia turistica, modelo de disefio y modelo H2PAC

https://0x102q1tm-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/58591
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