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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA
Carrera

Turismo

Codigo UTA-FCHE-T-MP-UP-05-05

PRERREQUISITOS

Modalidad
PRESENCIAL

Asignatura

Cédigo

Unidad organizacional curricular
PROFESIONAL

Créditos/Horas
2

Nivel

QUINTO

CORREQUISITOS

Asignatura

Cédigo

CARGA HORARIA

Componente de aprendizaje en
contacto con el docente por semana

2

Componente de aprendizaje en contacto con

el docente por ciclo académico

32

Componente de aprendizaje practico
experimental, componente de aprendizaje
autbnomo

64

Horas de tutoria académica semanales

Horas de tutoria presenciales por ciclo
académico

16

Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito Con el desarrollo de los contenidos planteados en el presente silabo, se busca proporcionar las bases fundamentales que
requiere el profesional de Turismo para disefiar, implementar y evaluar procesos que fortalezcan la cultura de calidad en las empresas y
organizaciones vinculadas con la actividad turistica y los servicios complementarios. De esta manera, se contribuye al posicionamiento
competitivo del sector y a la captacion de mercados turisticos en los ambitos local, nacional e internacional. La asignatura orienta a los
estudiantes hacia el analisis critico y la formulacion de propuestas metodolégicas, en coherencia con el resultado de aprendizaje: “Disefia
procesos metodolégicos para la implementacién de sistemas de calidad turisticos” . Se pretende que el futuro profesional de Turismo difunda y
aplique dichos procesos como un factor estratégico para incrementar la satisfaccion de la demanda turistica y consolidar la oferta en el destino
Ecuador. La finalidad de la asignatura responde directamente al perfil de egreso de la carrera: “Propone emprendimientos aplicando sistemas
de calidad turistica” , asi como al perfil profesional: “Proponer metodologias que mejoren los procesos de produccion y desarrollo de productos
turisticos” .

Descripcion de la asignatura El silabo estd compuesto por tres unidades curriculares que se desarrollaran de la siguiente forma: El
sistema turistico y la gestion de calidad. Sistemas de calidad aplicados al turismo. Metodologia en la certificacion de calidad turistica. El
desarrollo de la asignatura se sustentara en los siguiente métodos: Método Expositivo, para la presentacion de contenidos tedricos y
conceptuales. Método Analitico - Sintético, para la interpretacién critica de modelos de calidad turistica y la elaboracién de conclusiones
fundamentadas. Método de Casos, para el analisis de experiencias reales y simuladas que permitan al estudiante aplicar la teoria en la
practica. De manera transversal, se fomentara el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), con el fin de potenciar la
blusqueda, procesamiento y gestion de informacién en entornos digitales, asi como la elaboracion de proyectos turisticos innovadores
apoyados en herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se desarrollaran habilidades blandas clave para el perfil profesional, como el trabajo en
equipo indispensables para la gestion efectiva de la calidad en el sector turistico. Evaluacion La evaluaciéon serd procesual y sistémica,
aplicandose de forma cualitativa y cuantitativa, en concordancia con el Instructivo para el Sistema de Evaluacion Estudiantil de Grado de la
Universidad Técnica de Ambato. Al estudiar las unidades curriculares, el estudiante sera capaz de: Utilizar informacion referente a estrategias
de promocion que permitan el posicionamiento de la amplia gama de servicios ofertados en la industria turistica. Analizar la importancia de los
sistemas de calidad turistica en el contexto local, nacional e internacional. Disefiar procesos metodolégicos para la implementaciéon de
sistemas de calidad en empresas turisticas y de servicios complementarios, contribuyendo a la satisfaccién de la demanda turistica y al
fortalecimiento del destino Ecuador.

Objetivo general de la asignatura Disefiar procesos metodoldgicos para la implementacion de sistemas de calidad turisticos.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Analizar la operacién del sistema turistico y los principios de la gestién de calidad, con el fin de fortalecer la oferta de productos y servicios
turisticos.

2.-Analizar los sistemas de calidad aplicados al turismo, considerando las politicas, normativas y estandares establecidos para el desarrollo
del sector.

3.-Disefiar y proponer metodologias para la certificacion de la calidad turistica, en funcién de la realidad y necesidades del contexto turistico
nacional e internacional.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre

Aprobado Péagina 4/12




IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Analizar la operacion del sistema turistico y los principios de la gestién de calidad, con el fin de fortalecer la oferta de productos y servicios
turisticos.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y

vinculacién con la sociedad

1.1.- El Sistema Turistico y la Gestién de calidad. 8 8 8 Pruebas de Diagnostico
EvaluaciA3n del desempeAzo en

escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

Lista de cotejo

Pruebas escritas de la unidad

SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Explica la operacion del sistema turistico y los principios de la gestion de calidad, con el fin de fortalecer la oferta de productos y servicios turisticos.

Metodologia de ensefianza : Otros, Métodos de caso, Método expositivo: Método Analitico Sintético
Estrategias educativas : Otros, Elaboracién de mapas conceptuales, Foros, Practicas de campo, trabajos de observacion dirigida, Resolucién de problemas, Talleres, Trabajos y exposiciones: Analisis y sintesis

de peliculas y videos relacionados al tema

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Plataforma educativa moodle, biblioteca virtual y médulo de
contenidos asignatura

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Analizar los sistemas de calidad aplicados al turismo, considerando las politicas, normativas y estandares establecidos para el desarrollo del
sector.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Sistemas de calidad aplicados al turismo 12 12 12 Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Lista de cotejo
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 12 12 12 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Analiza los sistemas de calidad aplicados al turismo, considerando las politicas, normativas y estandares establecidos para el desarrollo del sector.

Metodologia de ensefianza : Otros, Métodos de caso, Método expositivo: Método analitico - sintético
Estrategias educativas : Foros, Practicas de campo, trabajos de observacion dirigida, Talleres, Lectura, andlisis y comprensiéon de materiales bibliograficos y documentales, Generacion de datos y busqueda de

nformacion
Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Plataforma educativa moodle, biblioteca virtual y médulo de

contenidos asignatura
Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Disefiar y proponer metodologias para la certificacién de la calidad turistica, en funcion de la realidad y necesidades del contexto turistico

nacional e internacional.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad
3.1.- Metodologia en la certificacién de calidad turistica 12 12 12 Trabajos y ejercicios en clases

Evaluaciones escritas u orales en
actividades practicas
Evaluaciones Parciales
Control de lectura
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 12 12 12 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Disefia y propone metodologias para la certificacion de la calidad turistica, en funcion de la realidad y necesidades del contexto turistico nacional e internacional.

Metodologia de ensefianza : Otros, Métodos de caso, Método expositivo: Método Analitico—Sintético

elacionados al tema

Estrategias educativas : Otros, Foros, Talleres, Generacién de datos y busqueda de informacion, La elaboracion individual de ensayos, Trabajos y exposiciones: Analisis y sintesis de peliculas y videos

contenidos asignatura

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Plataforma educativa moodle, biblioteca virtual y médulo de

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

En la asignatura se utilizarAjn tres tipos de ambientes de aprendizaje: AULICO: El proceso de aprendizaje se desarrollarAj en las aulas de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la EducaciAn, asignadas a la carrera de Turismo, las cuales cuentan con servicio de internet wifi,
proyector multimedia, pizarra digital y fAsica, ademAijs de otros recursos tecnolA3gicos y logAsticos que facilitan el proceso de enseA+anza-
aprendizaje. VIRTUAL: Se utilizarAj la plataforma educativa institucional DEaDV (Moodle) y la biblioteca virtual, disponibles en la pAjgina web
de la Universidad TA©cnica de Ambato, como apoyo al desarrollo de actividades acadA©micas, acceso a materiales bibliogrAjficos y
seguimiento al proceso de formaciA3n estudiantil REAL: En los escenarios de aprendizaje de tipo real se llevarAjn a cabo clases prAijcticas
orientadas al anAijlisis de textos fAsicos y virtuales relacionados con la asignatura, disponibles en la base de datos de la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la EducaciA3n, asA como en fuentes digitales especializadas. Se aplicarAjn estudios de caso y ejercicios
prAjcticos vinculados a la calidad turAstica. De igual manera, se ejecutarAjn GuAas de Aprendizaje Experimental, que incluyen: Semana del
27 de marzo de 2026: prAictica de campo en escenarios reales aledaA+os a la zona central ecuatoriana (1 dAa). Semana del 11 al 15 de
mayo de 2026: gira acadA©mica a destinos turAsticos regionales del territorio ecuatoriano (5 dAas). Estas actividades tienen como finalidad
integrar la teorAa con la prAjctica profesional, fortaleciendo las competencias del estudiante en el Ajmbito de la calidad turAstica.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Analizar la operacién del Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién de unidad con rdbrica
sistema turistico y los principios de [Unidad
la gestién de calidad, con el fin de
fortalecer la oferta de productos y
servicios turisticos.
2.- Analizar los sistemas de Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion del primer parcial con
calidad aplicados al turismo, Unidad reactivos
considerando las politicas,
normativas y estandares
establecidos para el desarrollo del
sector.
3.- Disefiar y proponer Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién de Unidad con ribrica;

metodologias para la certificacion
de la calidad turistica, en funcion
de la realidad y necesidades del
contexto turistico nacional e
internacional.

Unidad

Evaluacion del segundo parcial
con reactivos
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Gonzéalez Molina, P. 2023 Procesos de gestion de calidad en 1 Editorial Tutor ESPANA SEVILLA 338 130 Virtual
hosteleria y turismo Formacion.

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Libro contemporaneo. El libro permite tener un conocimiento amplio sobre la calidad turistica en el sector turistico y hotelero.

https://0x102qbjc-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/44245

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Martinez,Adriana 2011 Normas de calidad, responsabilidad 1a edicion Ladevi Buenos Aires 3 111 péaginas Fisico
social y turismo

Cédigo/Ubicacion base de datos:

11861

Libro clasico. Se conoce las normas de calidad para los sectores de hosteleria, asi como se brinda un enfoque de responsabilidad social y turismo
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Cortés, José 2017 Sistemas de Gestién de la Calidad (ISO 1 ICB. S.L. Espafia Malaga 215 289 Virtual
9001:2015) (Interconsulting
Bureau S.L.)

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario:

Libro contemporaneo. El contenido de la obra permite conocer sobre los procesos dentro de la norma 1SO 9001:2015 referente a la Gestion de la Calidad

URL:

https://0x102gbjc-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/56053
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