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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
AGENCIAS DE VIAJE Y OPERACION TURISTICA

Carrera
Turismo
Coédigo UTA-FCHE-T-MP-UB-02-05 PRERREQUISITOS
Modalidad Asignatura Cédigo
PRESENCIAL
Unidad organizacional curricular
BASICA
Créditos/Horas CORREQUISITOS
3_ Asignatura Cédigo
Nivel
SEGUNDO
CARGA HORARIA
Componente de aprendizaje en Componente de aprendizaje en contacto con |Componente de aprendizaje préactico
contacto con el docente por semana |el docente por ciclo académico experimental, componente de aprendizaje
autbnomo
3 48 96
Horas de tutoria académica semanales |Horas de tutoria presenciales por ciclo Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico académico
1
16 0
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 3
Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 48
Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 96
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 144
(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito La asignatura de Agencias de Viaje y Operacién Turistica tiene como finalidad contribuir con el perfil de egreso del estudiante
mediante la elaboracién de productos turisticos que puedan ser comercializados en base a la estadistica de la demanda, asi como también en
el andlisis de la realidad nacional en el contexto turistico, utilizando técnicas y tecnologias de la comunicacién. Ademas, tiene como propésito
formar a los estudiantes en la comprension integral del marco legal, administrativo y operativo que regula la creacién, operacion y
funcionamiento de las agencias de viajes en el contexto de la industria turistica, con énfasis en la normativa vigente en el Ecuador. A través
del andlisis de procesos legales, requisitos institucionales, modelos de gestién y procedimientos operativos, la asignatura busca desarrollar
competencias para la toma de decisiones responsables, la prestacion de servicios turisticos de calidad y el desempefio eficiente en escenarios
reales del ambito profesional, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion turistica y al cumplimiento de estandares de calidad y
sostenibilidad del sector.

Descripcion de la asignatura La asignatura de Agencia de Viajes y Operacion Turistica se encuentra estructurada por 3 unidades
curriculares que se describen a continuacion: 1.-Describir las instalaciones y el funcionamiento de una agencia de viajes. 2.-Esquematizar los
manuales y procesos para la operacién en agencia de viajes 3.-Analizar la operacion y comercializacion de productos turisticos La
metodologia empleada sera mediante el método expositivo, metodo de casos y aprendizaje basado en problemas que promuevan la
participacion y cooperacién con rigor cientifico y vivencial como parte de la pedagogia critica propositiva. Mientras que la evaluacién sera
procesual y sistematica, se aplicard de forma cualitativa y cuantitativa acorde con el Instructivo para el Sistema de Evaluacion Estudiantil de
grado, de la Universidad Técnica de Ambato. El resultado de aprendizaje identifica el proceso legal para la creacion, operacion y
funcionamiento de las agencias de viajes, como una herramienta para el trabajo eficiente en la industria turistica.

Objetivo general de la asignatura Identificar el proceso legal para la creacion, operacién y funcionamiento de las agencias de viajes, como
una herramienta para el trabajo eficiente en la industria turistica.

Objetivos especificos de la asignatura
1.-Describir las instalaciones y el funcionamiento de una agencia de viajes.
2.-Esquematizar los manuales y procesos para la operacién en agencia de viajes

3.-Analizar la operacién y comercializacién de productos turisticos

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Describir las instalaciones y el funcionamiento de una agencia de viajes.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Instalacion y funcionamiento de una agencia de viajes. 10 6 14 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico
EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Pruebas escritas de la unidad
SUBTOTAL HORAS 10 6 14 TOTAL HORAS: 30

Resultados de aprendizaje:

Describe las instalaciones y el funcionamiento de una agencia de viajes.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Evidencias, Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Otros, Foros, Actividades académicas desarrolladas en escenarios experimentales o en laboratorios, Talleres, Manejo de base de datos y acerbos bibliograficos, Lectura, analisis y
comprension de materiales bibliograficos y documentales: Informe de la salida académica

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Aula virtual Moodle

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Adaptabilidad, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Esquematizar los manuales y procesos para la operacién en agencia de viajes
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Manuales y procesos para laoperacion en agencia de 18 12 24 Inteligencia Artificial

viajes. EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 18 12 24 TOTAL HORAS: 54

Resultados de aprendizaje: Esquematiza los manuales y procesos para la operacion en agencia de viajes

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Evidencias, Método expositivo

Estrategias educativas : Otros, Foros, Resolucién de problemas, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Generacién de datos y busqueda de informacion: Informe de la
gira de observacion

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Aulas virtuales Moodle

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Adaptabilidad, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Analizar la operacion y comercializaciéon de productos turisticos

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
3.1.- Operacién y comercializacion deproductos turisticos. 20 14 26 Inteligencia Atrtificial
EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos y ejercicios en clases
Lista de cotejo
Evaluaciones Parciales
Pruebas escritas de la unidad
SUBTOTAL HORAS 20 14 26 TOTAL HORAS: 60

Resultados de aprendizaje: Analiza la operacion y comercializacion de productos turisticos

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Evidencias, Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Foros, Resolucion de problemas, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Aulas virtuales Moodle

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Pensamiento critico, Adaptabilidad, Responsabilidad
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

AA°LICO : En la asignatura de Agencias de Viaje y OperaciA3n TurAstica se realizarAj en las aulas de clases de la Faultad de Ciencias
Humanas y de la EducaciA3n, asignadas a la Carrera de Turismo, donde se cuenta con servicio de Internet wifi, proyector de multimedia,
pizarra digital y fisica, entre otras facilidades. VIRTUAL : Mediante el uso de la plataforma educativa DEaDV (Moodle) del aula virtual, y la
biblioteca virtuales disponibles en la pAjgina web de la instituciA3n. REAL: Se considera real porque son los lugares donde se puede aplicar
los conocimientos y desarrollar habilidades mediante la pra?ctica. Se ejecutaran las GuAas de Aprendizaje PrAjctico Experimental (APE), de
acuerdo al siguiente detalle: PrAjctica de campo en escenarios reales aledaA+os a la zona central ecuatoriana, durante 1 dAa, en el primer
parcial. Gira acadA©mica a destinos turAsticos regionales del territorio ecuatoriano, durante 5 dAas, en el segundo parcial.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Describir las instalaciones y el |Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacioén de la Unidad 1
funcionamiento de una agencia de |Unidad
viajes.
2.- Esquematizar los manualesy [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion con reactivos del
procesos para la operacién en Unidad Primer Parcial
agencia de viajes
3.- Analizar la operacion y Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion con reactivos del

comercializacion de productos
turisticos

Unidad

Segundo Parcial

Aprobado

Péagina 9/12




VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Pérez, Juan 2016 Operaciones y gestion de empresas 1 Editorial Espafia Almeria 2 147 Digital
turisticas: teoria y practica Universidad de
Almeria

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Esta publicacion nos permite conocer el proceso de creacion de una Agencia de Viajes asi como el manejo de cada uno de sus productos a ser comercializados.

URL: https://0x102qd7z-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/44556?as_all=Operaciones__y__gesti%C3%B3n__de__empresas__tur%C3%ADsticas:_
_teor%C3%ADa__y  praeC3%Alctica&as_all_op=unaccent__icontains&prev=as
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Ameigeiras, Celia 2014 Comercializacion y venta de servicios 1a edicién Sintesis 2 377.paginas Fisico
Turisticos
Cédigo/Ubicacion base de datos: 11885

Comentario: Libro: En el que podra profundizar en temas: Fuentes de informacién para la venta de productos y servicios turisticos en agencia de viajes; Sistema de gestion y reserva

de productos turisticos, y Agencias virtuales.

URL:
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Martin;lnmaculada 2018 Gestién y direccion de empresas 5 edicion Piramide Espafia Madrid 2 449 paginas Fisico
turisticas
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA04144

Comentario: Libro contemporéaneo es un perfecto manual de consulta para la administracion de empresas turisticas. Abarca administracion, planificacion y control, organizacién y
direcciéon. Es un compendio de la vida real de las empresas turisticas.
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Blasco i Peris, Albert 2016 Transporte turistico 1a edicion Sintesis Madrid 3 226 paginas Fisico
Coédigo/Ubicacion base de datos: 11452

Comentario: Libro: EL contenido del libro podra ampliar los temas: Las agencias de viajes y su intermediacién con la compra del servicio en transporte terrestre, fluviarl, maritimo,
ferreo y aéreo.
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Feijod, José Luis - Palazzolo, Soledad 2016 La comunicacién en turismo 1 Ugerman Editor | Argentina Buenos Aires 1 337 Digital

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Texto contemporaneo: Andlisis de las bases de comunicacion tuistica; principalmente la comunicacion con el equipo de trabajo, su valor en la gestion organizacional y
comunicacion interna. Finalmente, se aborda la conducta social de las empresas y la carac
URL: https://0x102qdae-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/789197as_all=turismo&as_all_op=unaccent__icontains&prev=as
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