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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 4
Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 64
Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 128
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 192
(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito La asignatura Normas de Aseguramiento de la Calidad tiene como propdésito gestionar, implementar y evaluar sistemas de
aseguramiento de la calidad bajo estandares internacionales, en un mercado globalizado y competitivo Esta asignatura permite que el
estudiante aplique las normas 1SO, de seguridad y salud ocupacional, de responsabilidad social empresarial y de auditoria de sistemas de
Gestion de Calidad, mediante la observacion de la normatividad vigente, para el cumplimiento cabal del rol de cada una de las organizaciones,
orientando su profesién hacia lo ético con capacidad para disefiar, implementar y evaluar los sistemas de gestién asi como realizar auditorias
El estudiante tendra una visién sistémica de las organizaciones bajo los estandares de la ISO, trabajo por procesos y mejora continua que
permita tomar decisiones El resultado del aprendizaje sefiala que emplea las normas gestion de calidad y de auditoria, para el
establecimiento de niveles de homogeneidad en relacién con la gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos

Descripcion de la asignatura Esta asignatura estd conformado de cuatro unidades tematicas, la primera unidad establece lineamientos
generales sobre las normas ISO de Calidad y sus requisitos aplicables, la segunda unidad revisa las Normas ISO enfocadas en la Seguridad
y salud ocupacional, el ambiente y la responsabilidad social, en cada una de ellas verificando generalidades y requisitos aplicables a las
organizacioanes. La tercera unidad esta enfocada en la realizacion de auditorias internas y externas de los sistemas de gestion bajo
estandares internacionales, y la cuarta unidad identifica otras normas sectoriales que aportan a la gestién organizacinal en sus diferentes
particularidades. La metodologia a utilizarse es el aprendizaje basado en problemas.

Objetivo general de la asignatura Emplear las normas gestién de calidad y de auditoria, para el establecimiento de niveles de
homogeneidad en relacion con la gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Analizar los requisitos y principios de un modelo se gestion de calidad bajo las normas I1SO, para la verificacion de los procesos
organizacionales y su capacidad de satisfacer los requerimientos de los clientes

2.-Reconocer normas internacionales enmarcadas en la seguridad y salud ocupacional, en el ambiente y en la responsabilidad social
empresarial, que propongan modelos de gestion bajo los requisitos establecidos de la ISO, y que promuevan el desarrollo organizacional en el
cuidado laboral, ambiental y social

3.-Examinar las directrices para la auditoria de los sistemas de gestién bajo los estandares de la ISO aplicable a todas las organizaciones que
requieran

4.-ldentificar la estructura y aplicaciones de normas sectoriales internaciones que permitan la diversificacion de estrategias de competitividad
en las organizaciones

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Analizar los requisitos y principios de un modelo se gestion de calidad bajo las normas ISO, para la verificacion de los procesos
organizacionales y su capacidad de satisfacer los requerimientos de los clientes
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Generalidades ISO 9001:2015 8 4 12 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales

1.2.- Requisitos ISO 9001:2015 8 4 12 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA®n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 16 8 24 TOTAL HORAS: 48

Resultados de aprendizaje: Analiza los requisitos y principios de un modelo se gestion de calidad bajo una normativa estandar, para la verificacion de los procesos organizacionales y su capacidad de
satisfacer los requerimientos de los clientes

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Clases en linea en tiempo sincrénico, Resolucién de problemas, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle - Aula Virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Reconocer normas internacionales enmarcadas en la seguridad y salud ocupacional, en el ambiente y en la responsabilidad social empresarial,
que propongan modelos de gestion bajo los requisitos establecidos de la ISO, y que promuevan el desarrollo organizacional en el cuidado
laboral, ambiental y social

Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Generalidades Seguridad y Salud Ocupacional - Requisitos 12 6 18 Inteligencia Artificial
ISO 45001 Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

2.2.- Generalidades Gestion AmbientalRequisitos ISO 14001 12 6 18 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de

clases
Trabajos y ejercicios en clases
2.3.- Generalidades Responsabilidad Social - Requisitos ISO 8 4 12 Inteligencia Artificial
26000 Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 32 16 48 TOTAL HORAS: 96

Resultados de aprendizaje: Reconoce normas internacionales enmarcadas en la seguridad y salud ocupacional, en el ambiente y en la responsabilidad social empresarial, que propongan modelos de gestion
bajo los requisitos establecidos de la ISO, y que promuevan el desarrollo organizacional en el cuidado laboral, ambiental y social

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Resolucién de problemas, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle - Aula Virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, La empatia
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3 Examinar las directrices para la auditoria de los sistemas de gestion bajo los estandares de la ISO aplicable a todas las organizaciones que
requieran
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y

vinculacién con la sociedad

3.1.- Generalidades Auditorias Internas y Externas 4 2 6 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA®n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

3.2.- Requisitos ISO 19011 4 2 6 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Examina las diferentes normativas internacionales siguiendo las directrices estandarizadas de la ISO para verificar la eficacia y conformidad de un sistema de gestién

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Resolucién de problemas, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle - Aula Virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Identificar la estructura y aplicaciones de normas sectoriales internaciones que permitan la diversificacion de estrategias de competitividad en
las organizaciones
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Generalidades gestion de inocuidad 4 2 6 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA®n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

4.2.- Requisito ISO 22000 4 2 6 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico

EvaluaciA3n del desempeAzo en
escenarios reales o simulados
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Identifica la estructura y aplicaciones de normas sectoriales internaciones que permitan la diversificacion de estrategias de competitividad en las organizaciones

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Resolucién de problemas, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle - Aula Virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

Modalidad de aprendizaje sincrA2nico con la participaciA3n en tiempo real mediante videoconferencias seminarios web y chats en vivo,
modalidad asincrAsnico donde los estudiantes acceden a los materiales de aprendizaje en cualquier momento, revisando videos, foros, tareas
en lAnea, proporcionando flexibilidad. Se nutilizarAjn plataformas de gestiA3n de aprendizaje (LMS): Moodle - Aula Virtual - Herramienta de
comunicaciA3n: Zoom Recursos interactivos
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Analizar los requisitos y Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién Parcial con reactivos y
principios de un modelo se gestion |Unidad evaluacion de exposiciones
de calidad bajo las normas 1SO, Otros
para la verificacion de los Diagnostico con herramientas
procesos organizacionales y su tecnoldgicas
capacidad de satisfacer los
requerimientos de los clientes
2.- Reconocer normas Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacién Parcial con reactivos y
internacionales enmarcadas en la |Preguntas de sondeo sobre la evaluacion de exposiciones
seguridad y salud ocupacional, en [Unidad
el ambiente y en la Otros
responsabilidad social Herramientas tecnoldgicas Kahoot
empresarial, que propongan
modelos de gestién bajo los
requisitos establecidos de la ISO,
y que promuevan el desarrollo
organizacional en el cuidado
laboral, ambiental y social
3.- Examinar las directrices para la |Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y
auditoria de los sistemas de Preguntas de sondeo sobre la evaluacion de exposiciones
gestién bajo los estandares de la  [Unidad
ISO aplicable a todas las Otros
organizaciones que requieran Herramientas TAC
4 .- |dentificar la estructura y Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y

aplicaciones de normas
sectoriales internaciones que
permitan la diversificacion de
estrategias de competitividad en
las organizaciones

Unidad

evaluacion de exposiciones
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Goémez, J 2019 Guia para la aplicacién de UNE-EN ISO 1 AENOR Espafia Madrid 1 196 Virtual

9001:2015

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Libro contemporaneo pertinente para la unidad 1, que incluye temas relacionados con la implementacién de las Normas 1SO 9001:2015, revisando requisitos y
lineamientos
URL: https://0x102pfq7-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/105584
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Contreras, S 2019 Guia para la aplicacién de 1SO 1 AENOR Espafia Madrid 1 318 Virtual
45001:2018
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que incluye la aplicaicén de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, pertinente para la Unidad 2
URL: https://0x102pfw6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/105586
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
1ISO 2017 ISO 14001:2015 para la pequefia 1 AENOR Espafia Madrid 1 210 Virtual
empresa.
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que incluye la aplicacion de auditorias internas o externas en las organizaciones, libro pertinente para la unidad 3
URL: https://0x102pg1x-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/53622
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Calso, N 2018 Guia préctica para la integracién de 1 AENOR Espafia Madrid 1 313 Virtual

sistemas de gestion. ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario:

Libro contemporaneo que incluyes parametros sobre las auditorias en las organizaciones, libro que aplica para la unidad 3
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URL: https://0x102pg1x-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/53626
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Carballo, A 2016 Responsabilidad social y gestion 1 AENOR Espafia Madrid 1 140 Virtual
ambiental de las cadenas logisticas
Cédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que indica los lineamientos para una gestion responsablemente social en las organizaciones, libro que aplica para la Unidad 2
URL: https://0x102pevu-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/53607 ?page=1
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Cienfuegos, S 2021 Guia para la realizacién de las auditorias 1 AENOR Espafia Madrid 1 187 Virtual
internas de los sistemas de gestion
Cédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que incluye informacion sobre las auditorias internas de los sistemas de gestién aplica para la unidad 3
URL: https://0x102pg1x-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/177349
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
1ISO 2021 Guia préctica de ISO 22000: 2018 1 AENOR Espafia Madrid 1 154 Virtual

Sistemas de gestion de la inocuidad de
los alimentos

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario:

Libro contemporaneo que inclue lineamientos y requisitos para la gestion de alimentos a través de la estandarizacion, pertinente para la undiad 4

URL:

https://0x102pevu-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/182136?page=1
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
AENOR 2016 ISO 9001: 2015 para la pequefia 1 AENOR Espafia Madrid 1 176 Virtual
empresa: recomendaciones del ISO/TC
176
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que explica la aplicaciéon de las Normas I1SO 9001:2015 para las PYMES, este libro aporta a la Unidad 1
URL: https://0x102pfw6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/171689
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Cienfuegos, S 2019 Seguridad y salud en el trabajo para 1 AENOR Espafia Madrid 1 188 Virtual
pymes segun la Norma ISO 45001
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que incluye la aplicaciénd e las Normas 1SO 45000:2018, requisitos aplicables, libro pertinente para la unidad 2
URL: https://0x102pfxi-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/123551
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Sevilla, J 2019 Auditoria de los sistemas integrados de 1 AENOR Espafia Madrid 1 281 Virtual

gestion 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario:

Libro contemporaneo que trata de las auditorias en sistemas de gestion, pertinente para la unidad 3

URL:

https://0x102pegh-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/130251?page=1
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