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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito La Gestién de la calida proyecta la mejora continua en todas las organizaciones a través de herramientas y técnicas aplicables,
orientadas a la atencion de clientes y entrega oportuna de productos y servicios, la calidad es un concepto subjetivo y amplio que enmarca los
lienamientos hacia una adecuada eficiencia y eficacia de resultados. Se alinea al perfil de egreso y profesional porque aplica herramientas de
gestién de calidad considerando los principios y normas de calidad para la mejora continua de las organizaciones Emplea herramientas de
gestion de calidad considerando los principios y normas de calidad para la mejora continua de las organizaciones

Descripcion de la asignatura La asignatura de de Gestion de la Calidad consta de cuatro unidades: la primera aborda la Introduccién a la
Gestion de la Calidad la segunda Herramientas cualitativas para la Gestion de Calidad, la terera Herramientas cuantitativas para la Gestion de
Calidad, la cuarta Normas ISO sistemas integrados. La metodologia a utilizarse es el aprendizaje basado en problemas. El resultado del
aprendizaje indica que Emplea herramientas de gestion de calidad considerando los principios y normas de calidad para la mejora continua de
las organizacionesanaliza los sistemas de produccién de bienes y servicios, la cadena de valor, la gestién de calidad y las herramientas de
mejora continua para alcanzar resultados 6ptimos mediante el uso adecuado de los recursos

Objetivo general de la asignatura Emplear herramientas de gestién de calidad considerando los principios y normas de calidad para la
mejora continua en las organizaciones

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Describir los conceptos basicos y la evolucion de la gestién de la calidad, en la revision eficiente de los procesos dentro de una
organizacion

2.-Desarrollar técnicas cualitativas en la gestion de la calidad interpretando datos no cuantificables, facilitando la toma de decisiones
3.-Utilizar herramientas estadisticas en la gestion de la calidad, con el propdsito de la mejora continua en la toma de decisiones

4.-Analizar las normas I1SO y los sistemas integrados de gestion, su estructura, requisitos y beneficios bajo el cumplimiento de estandares
internacionales

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Describir los conceptos basicos y la evolucién de la gestién de la calidad, en la revision eficiente de los procesos dentro de una organizaciéon

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el
docente

Componente de
aprendizaje practico
experimental.

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las
actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad

Instrumentos de evaluacion

1.1.- Calidad total

2

Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

1.2.- La Gestion de la Calidad

Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS

TOTAL HORAS: 18

Resultados de aprendizaje: Deduce los conceptos basicos y la evolucién de la gestién de la calidad, en la revision eficiente de los procesos dentro de una organizacion

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Conferencias , Clases en linea en tiempo sincronico, Resolucion de problemas, Talleres

Recursos did4cticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, La empatia
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Desarrollar técnicas cualitativas en la gestion de la calidad interpretando datos no cuantificables, facilitando la toma de decisiones

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

2.1.- Herramientas cualitativas para el mejoramiento continuo 6 6 6 Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

2.2.- El andlisis de causas y definicion de soluciones 4 4 4 Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos escritos
Trabajos

SUBTOTAL HORAS 10 10 10 TOTAL HORAS: 30

Resultados de aprendizaje:

Muestra técnicas cualitativas en la gestion de la calidad interpretando datos no cuantificables, facilitanto la toma de decisiones

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Conferencias , Clases en linea en tiempo sincrénico, Resolucién de problemas, Talleres

Recursos didacticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, La empatia
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Utilizar herramientas estadisticas en la gestion de la calidad, con el propésito de la mejora continua en la toma de decisiones

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

3.1.- Técnicas estadisticas aplicadas a la ingenieria de calidad. 4 4 4 Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos

3.2.- Herramientas graficas 4 4 4 Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje:

Practica herramientas estadisticas en la gestion de la calidad, con el propésito de la mejora continua en la toma de decisiones

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Clases en linea en tiempo sincrénico, Resolucién de problemas, Talleres

Recursos didacticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Analizar las normas I1SO y los sistemas integrados de gestion, su estructura, requisitos y beneficios bajo el cumplimiento de estandares
internacionales
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Integracién de sistemas de gestién 4 4 4 Pruebas de Diagnostico

Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales

4.2.- Los requisitos de las normas 4 4 4 Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Trabajos escritos
SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Cuestiona las normas ISO y los sistemas integrados de gestion, con el fin de comprender su estructura, requisitos y beneficios bajo el cumplimiento de estandares internacionales

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Conferencias , Clases en linea en tiempo sincrénico, Resolucién de problemas, Talleres

Recursos didacticos : Otros, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Moodle

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, La empatia
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

Modalidad de aprendizaje sincrA2nico con la participaciA3n en tiempo real mediante videoconferencias seminarios web y chats en vivo,
modalidad asincrAsnico donde los estudiantes acceden a los materiales de aprendizaje en cualquier momento, revisando videos, foros, tareas
en |Anea, proporcionando flexibilidad. SeutilizarAjn plataformas de gestiA3n de aprendizaje (LMS): Moodle Herramienta de comunicaciA3n:
Zoom Recursos interactivos
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Describir los conceptos basicos |Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién Parcial con reactivos y
y la evolucion de la gestion de la  |Unidad evaluacion de exposiciones
calidad, en la revision eficiente de
los procesos dentro de una
organizacion
2.- Desarrollar técnicas cualitativas [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y
en la gestion de la calidad Unidad evaluacion de exposiciones
interpretando datos no
cuantificables, facilitando la toma
de decisiones
3.- Utilizar herramientas Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y
estadisticas en la gestién de la Unidad evaluacion de exposiciones
calidad, con el proposito de la
mejora continua en la toma de
decisiones
4.- Analizar las normas ISO y los  [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién Parcial con reactivos y

sistemas integrados de gestion, su
estructura, requisitos y beneficios
bajo el cumplimiento de
estandares internacionales

Unidad

evaluacion de exposiciones
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Jabaloyes Vivas, José 2020 Introduccién a la gestion de la calidad 1 Universidad Espafia Valencia 1 91 Virtual
Politécnica de
Valencia

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Libro contemporaneo que aborda la primera unidad de la asignatura, realcionado con la conceptualizacion de un sistema de Gestién de Calidad, Control de Calidad y
disefio de calidad
URL: https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/165233
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Pardo Alvarez, José Manuel 2017 Gestién por procesos y riesgo 1 AENOR Espafia Madrid 1 228 Virtual
operacional

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Libro contemporaneo que explica los temas relacionados con la unidad dos, sobre las herramientas cualitativas para la Gestion de la Calidad, explicando cada una de las
técnica a aplicarse en una organizacion
URL: https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/53618
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Calso Morales, Natalia 2018 Guia préctica para la integracion de 1 AENOR Espafia Madrid 1 313 Virtual

sistemas de gestion. ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario:

Libro contemporaneo que aborda la unidad cuatro referente a los sistemas integrados en una organizacion

URL:

https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/53626
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Gonzalez Gaya, C. 2020 Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 1 UNED Espafia Madrid 1 183 Virtual
9001: guia de aplicacién

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Libro contemporaneo que aborda los elementos principales de la Gestién de la Calidad, enfocado en las normas ISO 9001, presenta una guia metodolégica de aplicacion
en las organizaciones

URL: https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/162883
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