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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 3
Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 48
Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 96
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 144
(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito

Administracion 11l tiene como propésito utilizar la gestion de operaciones enfocado a las empresas de produccién y de servicios con el objetivo
de que estas aumenten su productividad y, por lo tanto, su competitividad y asi lograr su permanencia en el mercado.

Esta asignatura permite que el estudiante disefie procesos administrativos; analizando los sistemas de produccién de bienes y servicios, la
cadena de valor, y evaluacion de procesos a través de los diferentes tipos de indicadores que permitan tomar decisiones adecuadas para la
eficiente gestion de las organizaciones en ambientes impredecibles.

Analiza los sistemas de produccion de bienes y servicios, la cadena de valor, la gestién de calidad y las herramientas de mejora continua para
alcanzar resultados 6ptimos mediante el uso adecuado de los recursos

Descripcion de la asignatura

Esta asignatura esta conformado de cuatro unidades tematicas, la primera unidad describe los fundamentos, caracteristicas e importancia de
la Administracion de Operaciones, la segunda se enfoca en la produccion de bienes y servicios, la tercera identifica los procesos,
procedimientos, la cadena de valor para gestionar la capacidad administrativa, la unidad cuatro explica la utilizacién de los diferentes tipos de
indicadores (KPI) que permiten valorar los procesos y tomar adecuadas decisiones. La metodologia a utilizarse es el aprendizaje basado en
problemas. El resultado del aprendizaje indica que analiza los sistemas de produccion de bienes y servicios, la cadena de valor, la gestion de
calidad y las herramientas de mejora continua para alcanzar resultados 6ptimos mediante el uso adecuado de los recursos.

Objetivo general de la asignatura

Analizar los sistemas de produccion de bienes y servicios, la cadena de valor, la gestion de calidad y las herramientas de mejora continua
para alcanzar resultados 6ptimos mediante el uso adecuado de los recursos.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Revisar los principios fundamentales de la Administracion de la Produccion, incluyendo sus estrategias, procesos y herramientas, con el fin
de optimizar la eficiencia y calidad en la gestién de operaciones dentro de las organizaciones

2.-Estudiar los procesos de produccion de bienes y servicios identificando métodos y herramientas para mejorar la eficiencia, reducir costos y
garantizar la calidad en los sistemas productivos

3.-Analizar la cadena de valor y el mapeo de procesos como herramientas clave para identificar oportunidades de mejora optimizar recursos y
aumentar la competitividad en las organizaciociones

4.-Establecer los tipos de indicadores clave en diferentes contextos organizacionales con el fin de evaluar y mejorar la eficiencia y eficacia de
los procesos

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Revisar los principios fundamentales de la Administracion de la Produccién, incluyendo sus estrategias, procesos y herramientas, con el fin de
optimizar la eficiencia y calidad en la gestién de operaciones dentro de las organizaciones
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y

vinculacién con la sociedad

1.1.- Elementos diferenciadores entre bienes y servicios 6 2 10 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico

Trabajos y ejercicios en clases
Lista de cotejo

1.2.- Medicién de la Productividad 6 2 10 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico

Trabajos y ejercicios en clases
Lista de cotejo

SUBTOTAL HORAS 12 4 20 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Revisa los principios fundamentales de la Administracion de la Produccién, incluyendo sus estrategias, procesos y herramientas, con el fin de optimizar la eficiencia y calidad en la
gestion de operaciones dentro de las organizaciones

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Aula Virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, La empatia, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Estudiar los procesos de produccién de bienes y servicios identificando métodos y herramientas para mejorar la eficiencia, reducir costos y
garantizar la calidad en los sistemas productivos

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad

2.1.- Disefio de bienes y servicios 6 2 10 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases

2.2.- Procesos de transformacion en la cadena de suministros 6 2 10 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases
Lista de cotejo

SUBTOTAL HORAS 12 4 20 TOTAL HORAS: 36

productivos

Resultados de aprendizaje: Estudia los procesos de produccion de bienes y servicios identificando métodos y herramientas para mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar la calidad en los sistemas

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Aula Virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, La empatia, Pensamiento critico, La resolucién de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Analizar la cadena de valor y el mapeo de procesos como herramientas clave para identificar oportunidades de mejora optimizar recursos y
aumentar la competitividad en las organizaciociones

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

3.1.- Procesos y procedimientos 6 2 10 Inteligencia Artificial
Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases

3.2.- Planificacion de procesos 6 2 10 Inteligencia Artificial
Trabajos y ejercicios en clases
Lista de cotejo
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 12 4 20 TOTAL HORAS: 36

organizaciociones

Resultados de aprendizaje: Analiza la cadena de valor y el mapeo de procesos como herramientas clave para identificar oportunidades de mejora optimizar recursos y aumentar la competitividad en las

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacién para estudio de casos, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Aula Virtual

Habilidades Blandas : Liderazgo, Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, Pensamiento critico, La resolucién de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Establecer los tipos de indicadores clave en diferentes contextos organizacionales con el fin de evaluar y mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Tipos de indicadores 6 2 10 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases
Pruebas escritas de la unidad
Trabajos

4.2.- Disefio de indicadores 6 2 10 Inteligencia Artificial

Pruebas de Diagnostico
Trabajos y ejercicios en clases
Pruebas escritas de la unidad
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 12 4 20 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Establece los tipos de indicadores clave en diferentes contextos organizacionales con el fin de evaluar y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Aula Virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, La empatia, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

Aprendizaje virtual que incluye plataformas de aprendizaje en linea con herramientas interactivas

Modalidad de aprendizaje sincrénico con la participacién en tiempo real mediante videoconferencias seminarios web y chats en vivo,
modalidad asincrénico donde los estudiantes acceden a los materiales de aprendizaje en cualquier momento, revisando videos, foros, tareas

en linea, proporcionando flexibilidad. Seutilizaran plataformas de gestion de aprendizaje (LMS): Moodle Herramienta de comunicacion: Zoom
Recursos interactivos
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Revisar los principios Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacién con reactivos
fundamentales de la Preguntas de sondeo sobre la
Administracion de la Produccion, |Unidad
incluyendo sus estrategias,
procesos y herramientas, con el fin
de optimizar la eficiencia y calidad
en la gestion de operaciones
dentro de las organizaciones
2.- Estudiar los procesos de Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y
produccion de bienes y servicios |Preguntas de sondeo sobre la evaluacion de exposiciones
identificando métodos y Unidad
herramientas para mejorar la
eficiencia, reducir costos y
garantizar la calidad en los
sistemas productivos
3.- Analizar la cadena de valor y el [Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y
mapeo de procesos como Preguntas de sondeo sobre la evaluacion de exposiciones
herramientas clave para identificar |Unidad
oportunidades de mejora optimizar
recursos y aumentar la
competitividad en las
organizaciociones
4.- Establecer los tipos de Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y

indicadores clave en diferentes
contextos organizacionales con el
fin de evaluar y mejorar la
eficiencia y eficacia de los
procesos

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

evaluacion de exposiciones
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

operacional

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo

Ejemplares
Render, Barry 2014 Principios de administracion de 9a edicion Pearson México, Distrito 3 664 paginas Fisico

operaciones Educacion Federal
Cédigo/Ubicacion base de datos: 5305i
Libro contemporaneo que incluye la revisiéon de los procesos industriales, métodos y técnicas de trabajo, aplica para los capitulos 1y 2

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo

Ejemplares
Pardo Alvarez, José Manuel 2017 Gestidn por procesos y riesgo 1 Aenor Espafia Madrid 1 228 Virtual

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Libro clasico que explica la adecuada gestién de procesos incluyendo la evaluacién de los mismos a través de los diferentes tipos de indicadores de gestion

https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/53618?page=1
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Gomez lvan; Brito Jorge 2020 Administracion de Operaciones 1 Universidad Ecuador Guayaquil 1 192 Virtual
Internacional de
Ecuador

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario:

Libro contemporaneo que explica la Administracién de Operaciones en Ecuador, detalla casos practicos. Contribuira a las unidades 1y 2

URL:

https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/131260?page=1
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