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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
ESTUDIO DE MERCADO

Carrera

Economia

Cdédigo UTA-FCAUD-EC-MP-UP-04-03 PRERREQUISITOS
Modalidad Asignatura Cédigo
PRESENCIAL

Unidad organizacional curricular
PROFESIONAL

Créditos/Horas CORREQUISITOS
3_ Asignatura Cédigo
Nivel
CUARTO
CARGA HORARIA
Componente de aprendizaje en Componente de aprendizaje en contacto con |Componente de aprendizaje préactico
contacto con el docente por semana |el docente por ciclo académico experimental, componente de aprendizaje
autbnomo
3 48 96
Horas de tutoria académica semanales |Horas de tutoria presenciales por ciclo Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico académico
1
16 0
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 3
Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 48
Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 96
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 144
(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)

Aprobado Péagina 3/14



[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito

La asignatura contribuye de manera significativa a la gestion empresarial, toda decisién econémica y financiera, debe basarse en datos y
hechos, el estudio de mercado, es la herramienta adecuada para recolectar y analizar informacion que sustente toda decision, asi la gestion
de la pequefia, mediana y gran empresa, se orienta de manera efectiva a conseguir los objetivos fundamentales de utilidades y crecimiento.

Descripcion de la asignatura

La asignatura de estudio de mercado se distribuye en cinco unidades curriculares, las cuales generan un aprendizaje progresivo del alumno, a
través de la aplicacion de metodologias activas y colaborativas. En la primrea unidad el estudiante podra explicar la definicién y aplicaciones
de la investigacion de mercados, a través de la revision bibliografica y andlisis de casos; revisada la segunda unidad el estudiante estara en
capacidad de definir el problema de investigacién, utilizando fuentes de informacién, investigacion exploratoria y descriptiva para orientar
esfuerzos a la sustentacion de problemas socioeconémicos y empresariales, en la tercera unidad el estudiante podra formular el disefio de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, mediante el andlisis del problema que permita orientar adecuadamente el trabajo de investigacion; la
cuarta unidad le permitira determinar la poblacién de estudio, muestra y técnicas de muestreo a través del andlisis de facilidades de acceso a
la informacién y disponibilidad de recursos, garantizando la confiabilidad de los resultados; finalmente en la quinta unidad el estudiante estara
en capacidad de procesar y analizar datos, a través del uso de técnicas estadisticas, para presentar el informe de investigacion con el fin de
que se tomen decisiones sustentadas

Objetivo general de la asignatura

Aportar a la formacion tedrica del economista en el campo profesional, dotandole de conocimientos para desarrollar planes de investigacion
de mercado mediante diferentes técnicas de investigacion que facilite la toma de decisiones en la empresa.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Explicar la definicién y aplicaciones de la investigacion de mercados, a través de la revision bibliografica y andlisis de casos para generar
bases tedricas sélidas

2.-Definir el problema de investigacion de mercado,utilizando fuentes de informacion, investigacion exploratoria y descriptiva, para orientar los
esfuerzos a la sustentacion de problemas socioeconémicos y empresariales.

3.-Formular el disefio de la investigacion cualitativo y/o cuantitativo, mediante el analisis del problema que permita orientar adecuadamente el
trabajo de investigacion

4.-Determinar poblacién de estudio, muestra y técnicas de muestreo, a través del analisis de facilidades de acceso a la informacion y
disponibilidad de recursos a fin de garantizar confiabilidad en los resultados.

5.-Procesar y analizar datos, a través del uso de técnicas estadisticas, para presentar el informe de investigacion con el fin de que se tomen
decisiones sustentadas.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Explicar la definicion y aplicaciones de la investigacion de mercados, a través de la revision bibliografica y andlisis de casos para generar bases
tedricas solidas
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Introduccién a la investigacién de mercados 3 2 4 Pruebas de Diagnostico
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Control de lectura
1.2.- El proceso de investigacion 3 2 4 Trabajos y ejercicios en clases
Ensayos
Control de lectura
SUBTOTAL HORAS 6 4 8 TOTAL HORAS: 18

Resultados de aprendizaje: Explica la definicion de investigacion y su aplicacion a través de la exposicion y contrastacion de distintos autores

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Métodos de caso

Estrategias educativas : Elaboracion de mapas conceptuales, Talleres, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones
Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial: Aula virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Definir el problema de investigacion de mercado,utilizando fuentes de informacion, investigacion exploratoria y descriptiva, para orientar los
esfuerzos a la sustentacion de problemas socioeconémicos y empresariales.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Importancia 3 2 4 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

2.2.- Componentes del enfoque 3 2 4 Pruebas de Diagnostico
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Control de lectura
SUBTOTAL HORAS 6 4 8 TOTAL HORAS: 18

Resultados de aprendizaje: Define el problema de investigacion, a través del uso de fuentes de informacion secundarias, bases de datos, informacién publica de fuentes oficiales.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Métodos de caso

Estrategias educativas : Elaboracién de mapas conceptuales, Resolucién de problemas, Manejo de base de datos y acerbos bibliogréaficos, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y
documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial: Aula virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3 Formular el disefio de la investigacién cualitativo y/o cuantitativo, mediante el andlisis del problema que permita orientar adecuadamente el
trabajo de investigacion
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
3.1.- Disefio de la investigacion: clasificacion 6 4 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

3.2.- El disefio de la investigacion cualitativa 6 4 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

SUBTOTAL HORAS 12 8 16 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Formula el disefio de investigacion cuantitativo y/o cualitativo, a través del andlisis del enfoque: marco objetivo-teérico y modelo analitico

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Métodos de caso

Estrategias educativas : Elaboracién de mapas conceptuales, Orientacion para estudio de casos, Manejo de base de datos y acerbos bibliogréaficos, Lectura, analisis y comprensiéon de materiales bibliograficos
documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial: Aula virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Determinar poblacién de estudio, muestra y técnicas de muestreo, a través del andlisis de facilidades de acceso a la informacion y
disponibilidad de recursos a fin de garantizar confiabilidad en los resultados.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Poblacién 6 4 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

4.2.- La muestra 6 4 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

SUBTOTAL HORAS 12 8 16 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Determina la poblacion meta de estudio y obtiene una muestra técnicamente, meidnate la aplicacion de formulas t técnicas de seleccién de muestras

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Métodos de caso

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Resolucion de problemas, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Generacion de datos y busqueda de
nformacion

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial: Aula virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

U5 Procesar y analizar datos, a través del uso de técnicas estadisticas, para presentar el informe de investigacién con el fin de que se tomen
decisiones sustentadas.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
5.1.- Procesamiento y andlisis 6 4 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

5.2.- Presentacion del informe 6 4 8 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Pruebas escritas de la unidad
Control de lectura

SUBTOTAL HORAS 12 8 16 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Procesa, analiza los datos utilizando técnicas estadisticas y mediante la exposicion ordenada y estructurada de datos presenta un informe escrito

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Métodos de caso

Estrategias educativas : Elaboracién de mapas conceptuales, Resolucion de problemas, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial: Aula virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

El escenario de aprendizaje del presente silabo es aullico donde se tamaran en cuenta los espacios de interaccion; en este proceso de
ensefianza aprendizaje profesor - alumno, alumno - alumno:

Informacion: aqui se ubicaran la indicaciones del docente a los estudiantes para lograr una eficiencia en el proceso de aprendizaje.

Produccioén: en este espacio se elabora el producto de aprendizaje que es la muestra de lo aprendido y exhibicién: en ésta etapa se debera
conocer el producto resultante del proceso de aprendizaje que se puede dar dentro del aula o fuera de ellla.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos

Evaluacion
diagnoéstica
(Conocimientos previos)

Evaluacién formativa
(Grado de logro de

destrezas )

Evaluacién sumativa
(valorar los objetivos
generales
alcanzados y el logro de
destrezas)

1.- Explicar la definicién y
aplicaciones de la investigacion de
mercados, a través de la revision
bibliografica y analisis de casos
para generar bases teéricas
solidas

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RUBRICA

Evaluacién con reactivos

2.- Definir el problema de
investigacion de
mercado,utilizando fuentes de
informacién, investigacion
exploratoria y descriptiva, para
orientar los esfuerzos a la
sustentacion de problemas
socioeconémicos y empresariales.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RUBRICA

Evaluacién con reactivos

3.- Formular el disefio de la
investigacion cualitativo y/o
cuantitativo, mediante el analisis
del problema que permita orientar
adecuadamente el trabajo de
investigacion

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RUBRICA

Evaluacién con reactivos

4.- Determinar poblacion de
estudio, muestra y técnicas de
muestreo, a través del andlisis de
facilidades de acceso a la
informacién y disponibilidad de
recursos a fin de garantizar
confiabilidad en los resultados.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RUBRICA

Evaluacién con reactivos

5.- Procesar y analizar datos, a
través del uso de técnicas
estadisticas, para presentar el
informe de investigacion con el fin
de que se tomen decisiones
sustentadas.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RUBRICA

Evaluacién con reactivos
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Jiménez, Sergio 2022 Investigacion y recogida de informacion 2 IC Editorial Espafia Antequera 1 247 Virtual
de mercados

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Esta obra contemporanea, brinda informacion sobre la investigacion y recogida de informacion de mercados, desde los conceptos basicos, hasta procedimientos y
herramientas necesarias para el investigador dando un aporte para conocer el mercado objetivo.
URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/227703?prev=fs
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Villegas, Veronica 2015 Investigacion de mercados cualitativos y 1 Delta México México Distrito 1 168 Virtual
cuantitativos Publicaciones Federal

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Este libro sintetiza los conceptos de la Investigacion de Mercados para estudiantes, profesionales y personas que se dedican a las relaciones comerciales,
administracion, desarrollo empresarial de negocios, empresarios, personas que cuenten con un negocio

URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/170066?prev=fs
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Rosendo, Veronica 2018 Investigacion de mercados 1ed. Esic Editorial Espafia Madrid 1 358 Virtual
Cédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Esta obra contemporanea, le da al estudiante y profesional una visién clara de la investigacion de mercados, partiendo del concepto y proponiendo casos practicos le da

una guia préctica para desarrollar investigaciones de mercado, el contenido aporta al e

URL: https://www-alphaeditorialcloud-com.uta.lookproxy.com/reader/investigacion-de-
mercados-16202316177?location=eyJjaGFwdGVySHJIZil6ImIvZHkwMDMILCJjZmkiOilvNC8yLzE6MCJ9
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Paris, José 2018 Marketing estratégico 1 Alfaomega Colombia Bogota 1 433 Virtual

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Se trata de una obra contemporanea muy actual que aborda la estrategia, fundamental para el desarrollo organizacional. El contenido aporta al estudio de la unidad 1
URL: https://lwww-alphaeditorialcloud-com.uta.lookproxy.com/reader/marketing-estrategico-desde-el-paradigma-esencial?location=1
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Sanabria Araya, Fabio 2018 Investigacion de mercados: 1a edicién Ecoe Ediciones Bogota 1 298 paginas Fisico
Cédigo/Ubicacion base de datos: 5362i
Comentario: Esta obra contemporanea permite conocer: 1. Generalidades del proceso de investigacion de mercados.-- 2. El papel del modelo de sistema de mercadeo en la

investigacion de mercados.-- 3. Definicién y planteamiento del problema de investigacién de mercados.

URL:
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