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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
ADMINISTRACION I
Carrera

Contabilidad y Auditoria

Cdédigo UTA-FCAUD-CA-MP-UB-02-02 PRERREQUISITOS
Modalidad Asignatura Cédigo
PRESENCIAL ADMINISTRACION | UTA-FCAUD-CA-MP-UB-01-02
Unidad organizacional curricular
BASICA
Créditos/Horas CORREQUISITOS
3_ Asignatura Cédigo
Nivel
SEGUNDO
CARGA HORARIA
Componente de aprendizaje en Componente de aprendizaje en contacto con |Componente de aprendizaje préactico
contacto con el docente por semana |el docente por ciclo académico experimental, componente de aprendizaje
auténomo
3 48 96
Horas de tutoria académica semanales [Horas de tutoria presenciales por ciclo Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico académico
1
16 0
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 3
Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 48
Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 96
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 144
(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito Administracién |l tiene como propdsito utilizar la gestién de operaciones enfocado a las empresas de produccion y de servicios
con el objetivo de que estas aumenten su productividad y, por lo tanto, su competitividad y asi lograr su permanencia en el mercado. Esta
asignatura permite que el estudiante disefie procesos administrativos obteniendo informacién oportuna y confiable en la toma de decisiones
del mercado; obteniendo como resultado el andlisis de los sistemas de produccién de bienes y servicios, la cadena de valor, la gestion de
calidad y las herramientas de mejora continua para alcanzar resultados 6ptimos mediante el uso adecuado de los recursos.

Descripcion de la asignatura Esta asignatura esta conformado de cuatro unidades tematicas, la primera unidad describe los fundamentos,
caracteristicas e importancia de la Administracion de Operaciones, la segunda identifica los procesos, procedimientos, la cadena de valor
para gestionar la administracion de la capacidad, la unidad tres explica la utilizacién de la norma ISO, la aplicacién de auditorias internas y
externas, y la unidad cuatro describe la aplicacion de las herramientas cuantitativas y cualitativas para la mejora continua. La metodologia a
utilizarse es el aprendizaje basado en problemas. El resultado del aprendizaje sefiala que analiza los sistemas de produccion de bienes y
servicios, la cadena de valor, la gestién de calidad y las herramientas de mejora continua para alcanzar resultados 6ptimos mediante el uso
adecuado de los recursos.

Objetivo general de la asignatura Identificar herramientas Utiles en la gestién de operaciones de manufactura y la adecuada gestion de
procesos, para la generacion de estrategias y soluciones a problemas relacionados con productos y servicios de calidad.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Identificar los sistemas de produccién con base en herramientas y conceptos para alcanzar la productividad de los recursos en las
empresas

2.-Reconocer la gestion por procesos y sus aplicaciones para la correcta identificacion de actividades y tareas, en los entornos empresariales
3.-Utilizar las normas ISO 9000 como medio para el mejoramiento de la calidad de los productos y los procesos en las organizaciones

4.-Determinar las técnicas y herramientas estadisticas aplicables en el mejoramiento continuo para la toma de decisiones en las
organizaciones

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Identificar los sistemas de produccién con base en herramientas y conceptos para alcanzar la productividad de los recursos en las empresas

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el
docente

Componente de
aprendizaje practico
experimental.

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las
actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad

Instrumentos de evaluacion

1.1.- Gestion de la produccion

4

8

Inteligencia Atrtificial
Trabajos escritos
Cuestionarios
Trabajos

1.2.- Sistemas de produccion

Inteligencia Atrtificial

Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos escritos

Mapas Conceptuales
Cuestionarios

Trabajos

SUBTOTAL HORAS

12

16

TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Reconoce los sistemas de produccion relacionando la eficiencia, eficacia y productividad, en el contexto de una empresa de produccion.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Liderazgo, Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Reconocer la gestién por procesos y sus aplicaciones para la correcta identificacion de actividades y tareas, en los entornos empresariales

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

2.1.- Definicién, enfoque y elementos del Proceso. 9 6 12 Mapas Conceptuales
Cuestionarios
Trabajos

2.2.- Gestién de Procesos. 6 4 8 Trabajos escritos
Cuestionarios
Trabajos

SUBTOTAL HORAS 15 10 20 TOTAL HORAS: 45

Resultados de aprendizaje: Identifica las diferentes aplicaciones en la gestion de procesos contribuyendo en las actividades organizacionales

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Liderazgo, Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3 Utilizar las normas 1ISO 9000 como medio para el mejoramiento de la calidad de los productos y los procesos en las organizaciones
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
3.1.- Marco de referencia de las normas ISO 9000. Disefio del 6 4 8 Trabajos escritos
sistema de gestién de la calidad. Cuestionarios
Trabajos
3.2.- Documentacion del sistema. Auditorias. 6 4 8 Trabajos escritos
Cuestionarios
Trabajos
SUBTOTAL HORAS 12 8 16 TOTAL HORAS: 36

Resultados de aprendizaje: Emplea las normas ISO 9000 para contribuir en el mejoramiento dentro de las organizaciones.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Liderazgo, Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Determinar las técnicas y herramientas estadisticas aplicables en el mejoramiento continuo para la toma de decisiones en las organizaciones
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Herramientas cuantitativas 6 4 8 Trabajos escritos
Cuestionarios
Trabajos
4.2.- Herramientas cualitativas 3 2 4 Trabajos escritos
Cuestionarios
Trabajos
SUBTOTAL HORAS 9 6 12 TOTAL HORAS: 27

Resultados de aprendizaje: Analiza las técnicas y herramientas estadisticas, en los aspectos laborales contribuyendo con el mejoramiento continuo

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Talleres, Lectura, andlisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Liderazgo, Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva, La empatia, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

El escenario de aprendizaje del presente sAlabo es Ajulico donde se tomarAj en cuenta los espacios de interacciA3n: en este proceso de
enseA+anza de aprendizaje, profesor-alumno, alumno-alumno. InformaciA3n: aquA se ubicarA; las indicaciones que el docente dA© a los
estudiantes para lograr una eficiencia en el proceso de aprendizaje. ProducciAn: en este espacio se elabora el producto de aprendizaje que
es la muestra de lo aprendido y ExhibiciA3n: en esta etapa se deberA;j conocer el producto resultante del proceso de aprendizaje que se puede
dar dentro del aula o fuera de ella. Virtual: ejecutando procesos de actividades acadA©micas y verificando su cumplimiento en las tareas
asignadas. El estudiante de la carrera sustentarAj su conocimiento en gran medida con las PrAjcticas de AplicaciA®n y ExperimentaciA3n de
los Aprendizajes APE, fortaleciendo su criterio profesional.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Identificar los sistemas de Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Reactivos y evaluacion de
produccion con base en Unidad exposiciones
herramientas y conceptos para
alcanzar la productividad de los
recursos en las empresas
2.- Reconocer la gestion por Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion Parcial con reactivos y
procesos y sus aplicaciones para |Unidad evaluacion de exposiciones
la correcta identificacion de
actividades y tareas, en los
entornos empresariales
3.- Utilizar las normas I1ISO 9000  [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Reactivos y evaluacion de
como medio para el mejoramiento (Unidad exposiciones.
de la calidad de los productos y
los procesos en las
organizaciones
4.- Determinar las técnicas y Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién Parcial con reactivos y

herramientas estadisticas
aplicables en el mejoramiento
continuo para la toma de
decisiones en las organizaciones

Unidad

evaluacion de exposiciones
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Render, Barry 2014 Principios de administracion de 9a edicion Pearson México, Distrito 3 664 paginas Fisico
operaciones Educacion Federal
Cédigo/Ubicacion base de datos: 5305i
Comentario: Libro contemporaneo que incluye la revision de los procesos industriales, métodos y técnicas de trabajo, aplica para los capitulos 1y 2
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Pardo Alvarez José Manuel 2017 Gestidn por procesos y riesgo 1 Aenor Espafia Madrid 1 228 Virtual
operacional
Cédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que explica la adecuada gestion de procesos incluyendo el riesgo operacional en la aplicacién de normas de calidad, permite abordar los
contenidos de la unidad curricular 1y 2.
URL: https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/53618
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Gonzalez Ortiz, Oscar Claret 2016 Sistemas de gestion de calidad: teoria y 1 Ecoe ediciones Colombia Bogota 1 413 Virtual
practica bajo la norma ISO
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo que contiene el marco general de los sistemas de Gestion y la estructura de la normativa I1SO, incluye ademas los proceso de Auditorias. Aportara

alaunidades 3y 4

URL: https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/114366
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
AENOR 2020 ISO 9001:2015 para la pequefia empresa 1 AENOR Espafia Madrid 1 166 Virtual
Cédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro contemporaneo, que ofrece a las pequefas organizaciones sobre el disefio e implementacién de un sistema de gestién de la calidad basado en la Norma
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Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Aportara a las uniddes 3y 4

URL:

https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/171689
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Gomez lvan; Brito Jorge 2020 Administracion de Operaciones 1 Universidad Ecuador Guayaquil 1 Virtual
Internacional
del Ecuador
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Libro contemporaneo que explica la Administracién de Operaciones en Ecuador, detalla casos practicos. Contribuira a las unidades 1y 2
https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/131260
Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Soconini Luis; Barrantes Marco 2023 Manual Préactico de las 5 S para ganar en 4 Marge Books Espafia Barcelona 1 Virtual
calidad y productividad

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Libro contemporaneo que explica la metodologia de las 5S, con ejemplos practicos. Contribuird a las unidades curriculares 3y 4.

https://0x102p9p6-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/230512
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