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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito Analiza los principios del comportamiento en entornos digitales, explorando cdmo los consumidores interactian con mensajes de
marca, contenidos y campafias en plataformas digitales. Se abordan aspectos psicoldgicos, socioculturales y tecnol6gicos que influyen en la
percepcion, el engagement y la fidelizacién en marketing digital.

Descripcion de la asignatura La asignatura Comportamiento del Consumidor aborda el estudio de los principios y dindmicas que regulan
la conducta de los consumidores en entornos digitales, a partir de fundamentos teéricos y un enfoque aplicado. Esta conformada por cuatro
unidades teméticas: (1) Identificacién de los factores internos y externos del modelo del comportamiento del consumidor aplicados al
marketing digital para generar estrategias que influyan en la percepcion, interaccion y engagement; (2) Definicion y analisis de los roles del
consumidor digital en el proceso de compra para comprender su participacién e impacto en la toma de decisiones; (3) Caracterizacion del
proceso de compra digital mediante herramientas de medicion, trafico y conversion; y (4) Analisis del proceso de adopcién de nuevos
productos en el ecosistema digital, considerando los factores que inciden en la aceptacion o rechazo de innovaciones. La metodologia
combina el método expositivo, el aprendizaje basado en evidencias y el aprendizaje basado en proyectos, fomentando la reflexién critica y la
aplicacion practica en escenarios reales. Como resultado de aprendizaje: examinar el comportamiento del consumidor para afianzar el
proceso de compra.

Objetivo general de la asignatura  Analizar los principios del comportamiento del consumidor digital y sus implicaciones en la
comunicacion de marca para definir los distintos aspectos que motivan de forma directa e indirecta la toma de decisién de compra.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-ldentificar y comprender los factores internos y externos del modelo del comportamiento del consumidor aplicados al marketing digital, con
el propésito de disefiar estrategias 6ptimas que influyan en la percepcion, la interaccién y el engagement de los consumidores en entornos
digitales.

2.-Definir y analizar los roles del consumidor digital en el proceso de compra dentro del ecosistema digital, a fin de interpretar su participacion,
alcance e impacto en la toma de decisiones de compra.

3.-Caracterizar el proceso de compra del consumidor en el &mbito del marketing digital mediante el uso de herramientas de medicion, andlisis
de trafico y conversion, que permitan evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

4.-Analizar el proceso de adopcion de nuevos productos en entornos digitales, identificando los factores que determinan su aceptacion o
rechazo, con el fin de optimizar las tasas de conversion y fortalecer la fidelizacién de los consumidores.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Identificar y comprender los factores internos y externos del modelo del comportamiento del consumidor aplicados al marketing digital, con el
proposito de disefiar estrategias Optimas que influyan en la percepcion, la interaccion y el engagement de los consumidores en entornos

digitales.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Factores internos del modelo del comportamiento del 4 0 8 Pruebas de Diagnostico
consumidor con enfoque en marketing digital. Mapas Conceptuales
1.2.- Factores externos del modelo del comportamiento del 4 4 4 Control de lectura
consumidor con enfoque en marketing digital. Mapas Conceptuales
SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Identifica y analiza los factores internos y externos del modelo del comportamiento del consumidor aplicados al marketing digital, con el fin de disefiar estrategias pertinentes que
ncidan en la percepcion, la interaccion y el engagement de los consumidores en entornos digitales.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Evidencias, Método expositivo

Estrategias educativas : Foros

Recursos didacticos : Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Comunicacién asertiva, Adaptabilidad, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Definir y analizar los roles del consumidor digital en el proceso de compra dentro del ecosistema digital, a fin de interpretar su participacion,
alcance e impacto en la toma de decisiones de compra.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

2.1.- Definicién y andlisis de los roles: iniciador, influenciador, 4 0 8 Trabajos
decisor, comprador y usuario.

2.2.- Comportamiento del consumidor en redes sociales, 4 4 4 Inteligencia Artificial
marketplaces y plataformas de e-commerce. Pruebas escritas de la unidad

Trabajos

SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Define y explica los roles del consumidor digital en el proceso de compra en entornos digitales, comprendiendo su participacion e impacto en la toma de decisiones dentro del
ecosistema digital, a través del desarrollo de ejercicios practicos aplicados.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Evidencias, Método expositivo

Estrategias educativas : Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales

Recursos didacticos : Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Comunicacion asertiva, Pensamiento critico
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Caracterizar el proceso de compra del consumidor en el ambito del marketing digital mediante el uso de herramientas de medicion, andlisis de
tréfico y conversion, que permitan evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
3.1.- Etapas del proceso de compra digital: Reconocimiento de la 4 0 8 Cuestionarios
necesidad, busqueda de informacién y comparacion de Trabajos
alternativas, Evaluacion de opciones y decision de compra,
Compra y postcompra.
3.2.- Customer journey map digital. 4 4 4 Inteligencia Artificial
Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos
SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Imediante la realizacion de actividades précticas.

Resultados de aprendizaje: Caracteriza el proceso de compra del consumidor en entornos digitales, evaluando los criterios de decision y aplicando herramientas de medicion, andlisis de trafico y conversién

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Evidencias, Método expositivo

Estrategias educativas : Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliogréficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didéacticos : Audiovisuales, Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Comunicacion asertiva, Pensamiento critico, Flexibilidad, La resolucién de conflictos, Adaptabilidad, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Analizar el proceso de adopcién de nuevos productos en entornos digitales, identificando los factores que determinan su aceptacion o rechazo,
con el fin de optimizar las tasas de conversion y fortalecer la fidelizacion de los consumidores.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Modelos de adopcion de innovaciones. 4 0 8 Trabajos
4.2.- Factores Clave en la Adopcion. 4 4 4 Inteligencia Artificial
Trabajos

SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Analiza el proceso de adopcién de nuevos productos en el ecosistema digital, identificando los factores que determinan su aceptacion o rechazo, y propone estrategias orientadas a
Imejorar la conversion y fidelizacion a través de la elaboracion de un estudio de casos.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Evidencias, Método expositivo

Estrategias educativas : Elaboracién de mapas conceptuales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Internet, Inteligencia Artificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento

Habilidades Blandas : Pensamiento critico, La resolucién de conflictos, Adaptabilidad, Responsabilidad
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

El escenario de aprendizaje digital de la asignatura se desarrolla en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) , combinando actividades
sincrAnicas (en tiempo real) y asincrAsnicas (a ritmo propio del estudiante). Este espacio fomenta la interactividad, la participaciAsn activa y la
aplicaciA3n prAjctica de los conocimientos adquiridos, garantizando un proceso formativo flexible y adaptado a las necesidades del estudiante.
Se emplearAjn plataformas institucionales como Moodle , que ofrecerAjn acceso a materiales acadA©micos, lecturas complementarias, foros
de discusiAs3n, cuestionarios en IAnea y actividades colaborativas. AdemAjs, se integrarAjn herramientas profesionales como Google Analytics
, Meta Business Suite y Power Bl , orientadas a la simulaciA3n y anAjlisis de campaA+as digitales, lo que permitirA;j a los estudiantes
familiarizarse con entornos reales de gestiA3n y mediciA3n publicitaria. La metodologAa contempla el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
, el estudio de casos y las simulaciones prAjcticas, promoviendo un enfoque activo y reflexivo. La interacciAsn se fortalecerAj mediante foros
virtuales, debates guiados, grupos de trabajo en redes sociales y simulacros de campaAzas digitales, incentivando la construcciA3n colectiva
del conocimiento. La evaluaciA3n serAj continua y progresiva , considerando la participaciA3n en actividades digitales, el anAjlisis crAtico de
campaAzas publicitarias, la resoluciA3n de estudios de caso, debates acadA©micos y la elaboraciA3n de un proyecto final integrador que
evidencie el desarrollo de competencias aplicadas. El enfoque flexible y prAjctico de este escenario permite que los estudiantes avancen a su
propio ritmo, reciban retroalimentaciA3n personalizada y apliquen estrategias digitales en contextos reales, lo cual los prepara de manera
sAslida para enfrentar los retos del entorno profesional contemporAjneo en marketing y comunicaciA3n publicitaria.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos

Evaluacion
diagnoéstica
(Conocimientos previos)

Evaluacién formativa
(Grado de logro de
destrezas )

Evaluacién sumativa
(valorar los objetivos
generales
alcanzados y el logro de
destrezas)

1.- Identificar y comprender los
factores internos y externos del
modelo del comportamiento del
consumidor aplicados al marketing
digital, con el propésito de disefiar
estrategias optimas que influyan
en la percepcién, la interaccion y
el engagement de los
consumidores en entornos
digitales.

Talleres de Razonamiento

RUBRICA

Reactivos de Unidad

2.- Definir y analizar los roles del
consumidor digital en el proceso
de compra dentro del ecosistema
digital, a fin de interpretar su
participacion, alcance e impacto
en la toma de decisiones de
compra.

Talleres de Razonamiento

RUBRICA

Reactivos Unidad

3.- Caracterizar el proceso de
compra del consumidor en el
ambito del marketing digital
mediante el uso de herramientas
de medicion, andlisis de trafico y
conversion, que permitan evaluar
la efectividad de las estrategias
implementadas.

Talleres de Razonamiento

RUBRICA

Reactivos de Unidad

4.- Analizar el proceso de
adopcién de nuevos productos en
entornos digitales, identificando
los factores que determinan su
aceptacion o rechazo, con el fin de
optimizar las tasas de conversion
y fortalecer la fidelizacion de los
consumidores.

Talleres de Razonamiento

RUBRICA

Reactivos de Unidad
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores

Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Molla Descals, A. (Coord.), Berenguer 2013 Comportamiento del consumidor 1 Editorial UOC. Espafia Barcelona 1 241 Virtual

Contri, G. Gémez Borja, M. A. &
Quintanilla Pardo, I.

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia Clasica. El libro explora como y por qué las personas toman decisiones de compra, integrando perspectivas psicoldgicas, sociologicas y de marketing.
Analiza factores internos (percepcién, motivacion, actitudes) y externos (cultura, grupos soc
URL: https://0x102pzk8-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/56347
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Garzén Medina, C. (Il.) & Forero Molina, 2020 Consumo, practicas y mercados 1 Ediciones Colombia Bogota 1 177 Virtual
S.C. emergentes: reflexiones del consumidor USTA
latinoamericano

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia Contemporénea, este texto aborda la comprension del consumo desde las nuevas légicas mercantilistas desde la perspectiva del marketing digital y
disciplinas afines.
URL: https://0x102ppig-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/217789
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Brognara, R 2003 Coémo piensan los algoritmos de 1 Alphaeditorial Mexico Mexico DF 1 227 Virtual
marketing ESIC

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia Contemporanea. Explica cémo los algoritmos analizan grandes volimenes de datos para predecir comportamientos de consumo y optimizar decisiones
comerciales. Describe el funcionamiento del machine learning en segmentacién, personalizacién y aut
URL: https://0x104g0ew-y-https-www-alphaeditorialcloud-com.itmsp.museknowledge.com/reader/como-piensan-los-algoritmos-de-marketing?location=1
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Abrego Rodriguez, Augusto - Castillo C., 2022 Marketing digital e-commerce y las 1 A - Editorial Panama Republica de 1 78 Virtual

Franklin

ventajas competitivas

Universitaria
Carlos Manuel
Gasteazoro

Panama

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia contemporanea: El libro analiza la relacion entre el marketing digital, el e- commerce y las ventas competitivas de las empresas de servicios.
URL: https://0x102ppig-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/230320
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Giraldez, Gonzalo 2020 Marketing digital para los que no saben 1 LID Editorial Espafia Madrid 1 143 Virtual
de marketing digital: descubre como el Espafia

marketing y la comunicacion digital
ayudan a las marcas a diferenciarse

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia Contemporanea, Hace tiempo que el entorno digital cambi6 irreversiblemente nuestras vidas: nuestra forma de trabajar, de aprender, de consumir, de
comunicarnos o de relacionarnos con las personas y las marcas
URL: https://0x102ppig-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/269741
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