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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
INVESTIGACION DE MERCADO Il
Carrera

Mercadotécnia

C6digo UTA-FCA-MT-MP-UP-05-02 PRERREQUISITOS
Modalidad Asignatura Cédigo
PRESENCIAL INVESTIGACION DE MERCADO UTA-FCA-MT-MP-UP-04-03

Unidad organizacional curricular
PROFESIONAL

Créditos/Horas CORREQUISITOS
E_ | Asignatura Cédigo
ive
QUINTO NEUROMARKETING UTA-FCA-MT-MP-UP-05-04
CARGA HORARIA
Componente de aprendizaje en Componente de aprendizaje en contacto con |Componente de aprendizaje préactico
contacto con el docente por semana |el docente por ciclo académico experimental, componente de aprendizaje
autbnomo
2 32 64
Horas de tutoria académica semanales [Horas de tutoria presenciales por ciclo Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico académico
1
16 0
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito

El estudio del médulo de Investigacion de Mercado Il tiene como propésito dotar al estudiante de herramientas de naturaleza clasica y
contemporanea de la investigacion desde un enfoque de toma de decisiones de Marketing, con el fin de que puedan entender el entorno, y
establecer decisiones estratégicas acertadas en el mundo empresarial.

Descripcion de la asignatura

La asignatura aborda los siguientes contenidos minimos: 1. El experimento, 2. clasificacion de los experimentos, 3. Tipos de disefios
experimentales, 4. Disefios con tratamientos mdltiples y 5. Disefios factoriales. La metodologia de ensefianza emplea un método expositivo
con trabajos y exposiciones. Este proceso permite el cumplimiento del siguiente resultado de aprendizaje: Gestiona los modelos de negocios
para generar valor y sostenibilidad de la organizacioén basado en las nuevas tecnologias.

Objetivo general de la asignatura

Gestionar los modelos de negocio para generar valor y sostenibilidad de la organizacion a partir de la aplicaciéon de investigacion experimetal y
el manejo de tratamientos estadisticos mdltiples, con la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Objetivos especificos de la asignatura
1.-Comprender el papel del experimento como estrategia de investigacién para la aplicacion en la empresa
2.-Detallar la clasificacién de los experimentos en la investigacion de mercados mediante el estudio técnicas y herramientas para el sector

3.-Analizar los tipos de disefios experimentales mediante sus elementos, metodos e instrumentos para la formulacion de nuevas
investigaciones

4.-Comprender los disefios con tratamientos multiples mediante el uso de métodos matematicos que permitan una éptima toma de decisiones

5.-Evaluar los disefios estadisticos, factoriales, al azar y de cuadro latino a través de la formulacién de criterios que permitan la eficiencia
empresarial

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Comprender el papel del experimento como estrategia de investigacién para la aplicacién en la empresa

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Causalidad, condiciones, el experimento, variables 1 0 2 Pruebas de Diagnostico
experimentales
1.2.- Variables externas del experimento, identificacion y control 2 Trabajos
1.3.- Tipos de variables extrafias y elementos de control Trabajos
SUBTOTAL HORAS 4 TOTAL HORAS: 12

Resultados de aprendizaje: Fundamenta la experimentacién como estrategia de investigacion de mercados para la aplicacién en equipos de trabajo empresarial

Metodologia de ensefianza : Método expositivo

Estrategias educativas : Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Internet, Inteligencia Artificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Detallar la clasificacion de los experimentos en la investigacién de mercados mediante el estudio técnicas y herramientas para el sector

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Tipos de disefios preexperimentales 1 0 Trabajos
2.2.- Tipos de disefios experimentales 1 0 2 Trabajos
2.3.- Tipos de disefios cuasixperimentales 2 4 0 Trabajos
SUBTOTAL HORAS 4 4 4 TOTAL HORAS: 12

Resultados de aprendizaje: Describe la clasificacion de los experimentos en la investigacion de mercados mediante el estudio técnicas y herramientas con trabajo en equipo para el sector empresarial

Metodologia de ensefianza : Método expositivo

Estrategias educativas : Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Inteligencia Atrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3 Analizar los tipos de disefios experimentales mediante sus elementos, metodos e instrumentos para la formulacién de nuevas investigaciones
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

3.1.- Medicion y escalamiento de las variables dependientes 3 6 0 Trabajos

3.2.- Disefio, normalizacion y codificacion de datos e 2 0 4 Control de lectura
instrumentos Trabajos escritos

3.3.- Cumplimiento de supuestos y calidad instrumental 2 0 4 Trabajos
SUBTOTAL HORAS 7 6 8 TOTAL HORAS: 21

Resultados de aprendizaje: Explica los tipos de disefios experimentales mediante el andlisis de casos desarrollados en equipo para la formulacién de nuevas investigaciones

Metodologia de ensefianza : Método expositivo

Estrategias educativas : Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Inteligencia Atrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4

Comprender los disefios con tratamientos multiples mediante el uso de métodos matematicos que permitan una éptima toma de decisiones

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Tratamientos multiples, elementos y clasificacion 0 6 Trabajos
4.2.- Disefio de tratamiento mdltiple de reversion 0 6 Trabajos
4.3.- Disefio de tratamiento multiple de linea base mdltiple 8 0 Trabajos
SUBTOTAL HORAS 10 8 12 TOTAL HORAS: 30

Resultados de aprendizaje: Aplica los disefios con tratamientos multiples mediante métodos estadisticos que permitan una 6ptima toma de decisiones y trabajo en equipo

Metodologia de ensefianza : Método expositivo

Estrategias educativas : Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Inteligencia Atrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.5

Evaluar los disefios estadisticos, factoriales, al azar y de cuadro latino a través de la formulacion de criterios que permitan la eficiencia

empresarial

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad
5.1.- Disefios estadisticos de bloques al azar y de cuadro latino 0 4 Trabajos
5.2.- Disefio estadistico factorial 10 0 Trabajos
SUBTOTAL HORAS 10 4 TOTAL HORAS: 21

Resultados de aprendizaje:

Desarrolla los disefios estadisticos, factoriales, al azar y de cuadro latino a través de la formulacion de criterios generados en equipo,que permitan la eficiencia empresarial.

Metodologia de ensefianza : Método expositivo

Estrategias educativas : Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Avrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

El desarrollo de los escenarios educativos se forja en distintos ambientes, entre ellos las aulas de clase en donde se prioriza los contenidos
cognoscitivos, que permiten ejercitar las vivencias, caracteristicas y experiencias de los actores educativos que son sustantivas para su
identidad. Aulico: Las actividades a desarrollar en el aula de clase con relacién al proceso de ensefianza-aprendizaje, estara relacionada a
conferencias, clase magistral, foros, debates se realizaran en el aula y con participacion de los sefiores estudiantes en forma presencial. Real:
Se desarrolla estudio de casos, analizando la informacion para poder verificar la estructura del proceso realizado y poder interpretar para la
toma de decisiones de clases practicas y seminarios en un ambiente mas practico donde se puede constatar la aplicacién de los
conocimientos adquiridos, a en las empresas. Virtual: Aplicando el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, concretados
en la ejecucién y funcionamiento del aula virtual con la finalidad de proporcionar a los estudiantes de la utilizacion de este recurso que faciliten
su proceso de aprendizaje, con los foros, debates y descarga y envié de tareas con un limite de tiempo y el desarrollo de evaluaciones.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Comprender el papel del Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Prueba de la Unidad
experimento como estrategia de  [Unidad
investigacion para la aplicacion en
la empresa
2.- Detallar la clasificacion de los  [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Prueba de la Unidad
experimentos en la investigacion  (Unidad
de mercados mediante el estudio
técnicas y herramientas para el
sector
3.- Analizar los tipos de disefios Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Prueba de Unidad
experimentales mediante sus Unidad
elementos, metodos e
instrumentos para la formulacion
de nuevas investigaciones
4.- Comprender los disefios con  [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Pruba de Unidad
tratamientos multiples mediante el |Unidad
uso de métodos matematicos que
permitan una 6ptima toma de
decisiones
5.- Evaluar los disefios Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Prueba de Unidad

estadisticos, factoriales, al azar y
de cuadro latino a través de la
formulacién de criterios que
permitan la eficiencia empresarial

Unidad
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Villegas Martinez; Verénica Guadalupe 2015 Investigacion de mercados cuantitativa y la edicién Andavira México 1 167 paginas Fisico
cualitativa
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA06701
Comentario: El libro muestra algunas técnicas cualitativas y cuantitativas para el proceso de investigacion de mercados. Bibliografia Contemporanea.
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Malhotra, Naresh 2020 Investigacion de mercados 6a edicion Pearson México 2 663 paginas Fisico
Educacion
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAAQ07303
Comentario: El libro ofrece un compendio robusto de métodos para la ejecucion de experimentacion en investigacién de marcado. Bibliografia Contemporanea.
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Marte Alvarado, Querasmy 2020 Investigacion de mercados Il lera Universidad Republica Dominicana 1 249 Virtual
Pefia, Ana Abierta para Santiago de los
Adultos (UAPA) Caballeros
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Este libro contiene estructuras interesantes para la comprension de la metodologia de investigacion de mercados (Bibliografia contemporanea)
URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/ereader/uta/175885
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Marqués Asensio; Felicidad 2017 Técnicas de investigacion de mercados 1a edicién Alfaomega, México D.F. 6 379 paginas, Fisico
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA06800

Comentario:

El libro ofrece una variedad de técnicas para los investigadores de mercado. Bibliografia Contemporanea.

URL:
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