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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura

ETICA'Y RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

Carrera
Mercadotécnia

Codigo UTA-FCA-MT-MP-UB-03-05

PRERREQUISITOS

Modalidad
PRESENCIAL

Asignatura

Cédigo

REALIDAD NACIONAL

UTA-FCA-MT-MP-UB-01-04

Unidad organizacional curricular
BASICA

Créditos/Horas
2

Nivel
TERCERO

CORREQUISITOS

Asignatura

Cédigo

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UTA-FCA-MT-MP-UB-03-04

CARGA HORARIA

Componente de aprendizaje en
contacto con el docente por semana

2

Componente de aprendizaje en contacto con
el docente por ciclo académico

32

Componente de aprendizaje practico
experimental, componente de aprendizaje
autbnomo

64

Horas de tutoria académica semanales

Horas de tutoria presenciales por ciclo
académico

16

Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito

Con la asignatura de Etica y Responsabilidad Empresarial se pretende conocer como los valores morales gobiernan la conducta de los
individuos o de los grupos, los mismos que deben reflejarse en la practica por medio de con administracién por valores. Las empresas
aportan a cubrir las necesidades de sus clientes y de sus stakeholders, siendo responsale con el ambiente, conociendo las tendencias de
marketing ecologico y ambiental, para minimizar los impactos en la naturaleza y para satisfacer a clientes internos y externos de la empresa.

Descripcion de la asignatura

La asignatura de Etica y Responsabilidad Empresarial consta de cinco unidades curriculares, definidas en: administracion por valores,
definicion de Stakeholders, responsabilidad ambiental, normas e instrumentos para evaluar RSE, marketing ecolégico y ambiental, la
metodologia de ensefianza esta basada en el método expositivo y método de casos, con el fin de lograr el desarrollo la capacidad de manejo
ético y responsable de los recursos de la sociedad para ser aplicados en estrategias de marketing social.

Objetivo general de la asignatura

Comprender la importancia de la Etica y la Responsabilidad social empresarial como el sistema regulador de las relaciones empresariales.

Objetivos especificos de la asignatura

1.-Fundamentar cientificamente los conceptos y definiciones de la ética y responsabilidad social como disciplina para la administraciéon por
valores.

2.-Relacionar la ética en los negocios, definicién de Stakeholders para su aplicabilidad en las organizaciones

3.-Comparar los niveles de comportamiento ético y responsabilidad social con el desarrollo integral de la empresa a fin de generar
compromiso y responsabilidad ambiental.

4.-Estudiar normas e instrumentos para evaluar RSE, entorno para mejorar el ambiente empresa - entorno en base a las normas ISO 26000

5.-Examinar Marketing ecol6gico y ambiental para construir bases teéricas aplicables a las organizaciones

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Fundamentar cientificamente los conceptos y definiciones de la ética y responsabilidad social como disciplina para la administracién por

valores.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Generalidades 1 0 2 Pruebas de Diagnostico
Mapas Conceptuales
Trabajos
1.2.- Que es la administracion por valores? Que son valores? 1 0 2 Trabajos y ejercicios en clases
Ejemplos y conceptos Mapas Conceptuales
1.3.- Analizar los conceptos de responsabilidad social de varios 1 2 0 Trabajos y ejercicios en clases
autores. Trabajos escritos
Mapas Conceptuales
SUBTOTAL HORAS 3 2 4 TOTAL HORAS: 9

Resultados de aprendizaje:

Determina conceptos y definiciones de la ética y responsabilidad social a través de la aplicacion de organizadores gréaficos

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Internet

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, La resolucién de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Relacionar la ética en los negocios, definicion de Stakeholders para su aplicabilidad en las organizaciones
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Generalidades 1 0 2 Control de lectura

Trabajos escritos
Mapas Conceptuales

2.2.- Objeto y campo de aplicacion 1 0 2 Mapas Conceptuales
Trabajos
2.3.- Definiciones e importancia de los Stakeholders 2 3 1 Control de lectura
Trabajos escritos
SUBTOTAL HORAS 4 3 5 TOTAL HORAS: 12

Resultados de aprendizaje: Relaciona la ética en los negocios,con los clientes y con los Stakeholders a través de la formulacién de estrategias aplicadas a las empresas

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Elaboracién de mapas conceptuales, Practicas de campo, trabajos de observacion dirigida, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y
exposiciones

Recursos didacticos : Internet

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, La resolucién de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Comparar los niveles de comportamiento ético y responsabilidad social con el desarrollo integral de la empresa a fin de generar compromiso y

responsabilidad ambiental.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad
3.1.- Gestién Ambiental ISO 14001 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Control de lectura
3.2.- Implemetacion de un sistema de gestién ambiental 6 3 9 Trabajos escritos
Mapas Conceptuales
3.3.- Certificacién 1 0 2 Control de lectura
Mapas Conceptuales
Trabajos
SUBTOTAL HORAS 8 3 13 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Desarrolla niveles de compromiso y responsabilidad ambiental a través del disefio de cuadros comparativo niveles de comportamiento ético y responsabilidad social

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Practicas de campo, trabajos de observacion dirigida, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Internet

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, La resolucién de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Estudiar normas e instrumentos para evaluar RSE, entorno para mejorar el ambiente empresa - entorno en base a las normas ISO 26000
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Conocimiento de los principios y requisitos de ISO 26000 2 0 4 Control de lectura
Trabajos escritos
4.2.- Aplicacién de la 1ISO 2600 2 0 4 Mapas Conceptuales
Trabajos
4.3.- Diagnostico de la ISO 26000 en la organizacion 5 4 6 Mapas Conceptuales
Trabajos
SUBTOTAL HORAS 9 4 14 TOTAL HORAS: 27

Resultados de aprendizaje: Disefia una presentacion interactiva con medios visuales a través de la aplicacion de criterios de responsabilidad social y ética en las empresas del entorno para evaluar el ambiente|
empresa - entorno en base a las normas ISO 26000

Metodologia de ensefianza : Métodos de caso, Método expositivo

Estrategias educativas : Elaboracién de mapas conceptuales, Practicas de campo, trabajos de observacion dirigida, Talleres, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales,
[Trabajos y exposiciones

Recursos didécticos : Internet

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, La resolucién de conflictos
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.5

Examinar Marketing ecolégico y ambiental para construir bases teéricas aplicables a las organizaciones

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
5.1.- Marketing no Empresarial 1 0 2 Trabajos escritos
Mapas Conceptuales
5.2.- Marketing Ecolégico 0 Trabajos escritos
5.3.- Marketing Ambiental 5 Mapas Conceptuales
Trabajos
SUBTOTAL HORAS 8 4 12 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Determina parametros empresariales en lo referente a marketing ecolégico y ambiental a través de cuadros comparativos aplicables a las empresas del sector

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Proyectos, Método expositivo

Estrategias educativas : Practicas de campo, trabajos de observacién dirigida, Lectura, analisis y comprensién de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Internet

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, La resolucion de conflictos
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

En la asignatura se utilizaran dos tipos de ambientes de aprendizaje: real y virtual. Real a travéz del desarrollo de clases préacticas y
foros en un ambiente mas préactico donde se puede constatar la aplicacion de los conocimientos adquiridos, a través del uso de casos
practicos de empresas del sector; y Virtual, mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, concretados en la ejecucion
y funcionamiento del aula virtual de Aplicacion de ética y responsabilidad social en la empresa con la finalidad de proporcionar a los
estudiantes recursos que faciliten su proceso aprendizaje.
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Fundamentar cientificamente  |Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Pruebas y trabajos
los conceptos y definiciones de la |Unidad
ética y responsabilidad social
como disciplina para la
administracion por valores.
2.- Relacionar la ética en los Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion de la unidad
negocios, definicion de Unidad
Stakeholders para su aplicabilidad
en las organizaciones
3.- Comparar los niveles de Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Rubrica
comportamiento ético y Unidad
responsabilidad social con el
desarrollo integral de la empresa a
fin de generar compromiso y
responsabilidad ambiental.
4.- Estudiar normas e Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién de la unidad
instrumentos para evaluar RSE, Unidad
entorno para mejorar el ambiente
empresa - entorno en base a las
normas ISO 26000
5.- Examinar Marketing ecolégico [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacion de la unidad

y ambiental para construir bases
tedricas aplicables a las
organizaciones

Unidad
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Ferrel; O.C 2017 Etica en los negocios : 11a edicion Cengage México 4 654 paginas Fisico
Learning
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA06620
Comentario: Libro de casos y toma de decisiones en la ética en los negocios. BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Garcia Alonso, Marta 2016 Etica y Antropologia 1 UNED Espafia Madrid 1 131 Virtual
Cédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Libro que explica los principios y conceptos de ética. BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA
URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/Ic/uta/titulos/48880
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Raufflet; Emmanuel 2017 Responsabilidad, ética y sostenibilidad 1a edicion Pearson México 3 394 paginas Fisico
empresarial Educacion
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA06813
Comentario: Libro sobre conceptos de responsabilidad empresarial. BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Hartman, Laura 2014 Etica en los negocios: 2a edicion McGraw-Hill México 2 306 paginas Fisico
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA05992

Comentario:

Introduccion a la Etica Empresarial y los negocios, una forma adecuada de llevarla a la practica; BIBLIOGRAFIA CLASICA

URL:
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Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Martinez Herrera, Horacio Cultura y responsabilidad social la edicién 1 110 paginas Fisico
empresarial
Coédigo/Ubicacion base de datos: BCAAO07381

Comentario:

Libro sobre conceptos de responsabilidad empresarial; BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA

URL:

Aprobado
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Quifibnez Rizo; Edgar 2012 Responsabilidad ambiental empresarial: 1a edicién Ediciones de la Colombia Bogota 6 134 péaginas Fisico
U
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA05818
Comentario: Se presentan las Normas responsabilidad ambiental. BIBLIOGRAFIA CLASICO
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Francés Goméz, Pedro 2013 Etica en los negocios 1 Desclée De Espafia Bilbao 1 176 Virtual
Brouwer

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario:

Libro de ética en los negocios conceptos y principios. BIBLIOGRAFIA CLASICA

URL:

https://www.digitaliapublishing.com/a/84074/etica-de-los-negocios
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