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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Carrera

Mercadotecnia

Codigo UTA-FCA-MT-MP-UB-03-03 PRERREQUISITOS
Modalidad Asignatura Cédigo
PRESENCIAL
Unidad organizacional curricular
BASICA
Créditos/Horas CORREQUISITOS
E_ | Asignatura Cédigo
ive
TERCERO MARKETING DIGITAL UTA-FCA-MT-MP-UB-03-02
CARGA HORARIA
Componente de aprendizaje en Componente de aprendizaje en contacto con |Componente de aprendizaje préactico
contacto con el docente por semana |el docente por ciclo académico experimental, componente de aprendizaje
autbnomo
2 32 64
Horas de tutoria académica semanales |Horas de tutoria presenciales por ciclo Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico académico
1
16 0
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TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 64
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 96

(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito Optimizar el manejo de herramientas computacionales online y offline, potenciando el uso éptimo de la tecnologia en espacios
colaborativos y la gestion de informacion cientifica para su manejo en contextos académicos y profesionales .

Descripcion de la asignatura La asignatura Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se organiza en cuatro unidades tematicas :
Principios generales de la comunicacion digital. Gestién de informacion y fuentes bibliograficas. Manejo de datos y representacion gréfica.
Divulgacién de la informacion académica. La metodologia de ensefianza combina el método expositivo con el aprendizaje basado en
problemas, integrando la inteligencia artificial como recurso didactico para promover la participacion activa y el trabajo en equipo del
estudiante. Como resultado del proceso de aprendizaje, se espera que los estudiantes apliquen las herramientas tecnoldgicas en actividades
académicas y de su futura profesion, optimizando su tiempo para la obtencion agil de soluciones corporativas y de la vida diaria.

Objetivo general de la asignatura Aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en la investigaciéon y andlisis de datos,
optimizando el tiempo para diagnosticar tendencias y proponer soluciones estratégicas e innovadoras en el mercado.

Objetivos especificos de la asignatura
1.-Identificar los principios generales de la comunicacién y su importancia en el uso de herramientas colaborativas.
2.-Gestionar la bisqueda de informacién en bases de datos cientificas para el desarrollo de documentos cientificos.
3.-Gestionar el manejo de datos para el analisis descriptivo y su representacion grafica mediante hojas de célculo.

4.-Aplicar herramientas para una correcta divulgacion de la informacion académica.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

Ul Identificar los principios generales de la comunicacion y su importancia en el uso de herramientas colaborativas.
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
1.1.- Fundamentos de la comunicacion digital 1 0 2 Pruebas de Diagnostico
1.2.- Principios de la comunicacion digital 1 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

1.3.- Competencias digitales y aprendizaje para la vida Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 6 TOTAL HORAS: 18

Resultados de aprendizaje: Identifica los principios generales de la comunicacion y su importancia en el uso de herramientas colaborativas.

Metodologia de ensefianza : Método expositivo

Estrategias educativas : Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Plataforma virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2

Gestionar la busqueda de informacion en bases de datos cientificas para el desarrollo de documentos cientificos.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

2.1.- Estructuras de bases cientificas 1 0 2 Pruebas de Diagnostico
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

2.2.- Busquedas de informacion académica 2 0 4 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

2.3.- Normas de redaccién académica 5 8 2 Evaluaciones Parciales
Pruebas escritas de la unidad
Trabajos

SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Gestiona la busqueda de informacion en bases de datos cientificas para el desarrollo de documentos cientificos.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos did4cticos : Otros, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Plataforma virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3

Gestionar el manejo de datos para el andlisis descriptivo y su representacion grafica mediante hojas de calculo.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

Componente de
aprendizaje practico

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las

Instrumentos de evaluacion

docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad

3.1.- Hoja electrénica 2 0 4 Pruebas de Diagnostico
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

3.2.- Representacion de datos Funciones bésicas 2 Trabajos en excel

3.3.- Gréficos estadisticos comunes Trabajos en excel

3.4.- Tablas dindmicas 5 Pruebas escritas de la unidad
Trabajos en excel

SUBTOTAL HORAS 10 8 12 TOTAL HORAS: 30

Resultados de aprendizaje: Gestiona el manejo de datos para el analisis descriptivo y su representacion grafica mediante hojas de calculo.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Método expositivo

Estrategias educativas : Talleres, Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Plataforma virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Aplicar herramientas para una correcta divulgacion de la informacion académica.
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- Presentaciones fuera linea 2 0 4 Pruebas de Diagnostico
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases
4.2.- Presentaciones en linea 6 8 4 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales
Pruebas escritas de la unidad
SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS: 24

Resultados de aprendizaje: Aplica herramientas para una correcta divulgacion de la informacién académica.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Método expositivo

Estrategias educativas : Lectura, analisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Otros, Inteligencia Atrtificial, Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento: Plataforma virtual

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

Escenario de Aprendizaje Real: Laboratorios Institucionales Escenario de Aprendizaje Virtual: Aula Virtual Escenario de Aprendizaje AAClico:
Aula de Clase Laboratorio
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Identificar los principios Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién sumativa
generales de la comunicacién y su (Unidad
importancia en el uso de
herramientas colaborativas.
2.- Gestionar la bisqueda de Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién sumativa
informacién en bases de datos Unidad
cientificas para el desarrollo de
documentos cientificos.
3.- Gestionar el manejo de datos [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién sumativa
para el andlisis descriptivo y su Unidad
representacion grafica mediante
hojas de célculo.
4.- Aplicar herramientas para una [Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién sumativa

correcta divulgacion de la
informacién académica.

Unidad
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Pallerola Comamala, Joan 2021 Excel y SQL de la mano 1 Marcombo Espafia Barcelona 1 276 Virtual

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia contemporanea. Ensefia a manejar grandes volimenes de datos y conectarlos con inteligencia de negocios, una habilidad vital para los mercadélogos.
URL: https://0x102sgm3-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/281478
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Martinez Sala, Alba Maria 2022 Comunicacion y soluciones digitales para 1 Gedisa Espafia Barcelona 1 471 Virtual

Paradinas Marquez, Carmen
Mufioz Sastre, Daniel

nuevos contenidos

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia contemporanea. Cubre magistralmente las redes sociales en aspectos corporativos y la creacion de narrativas digitales, conectando perfecto con ese perfil
de mercadélogo innovador.
URL: https://0x102sqyl-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/230055
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Liberos Hoppe, Eduardo 2024 Inteligencia artificial para el marketing 1 ESIC Espafia Madrid 1 368 Virtual

Ahumada Luyando Silvia
Sanchez Ahumada, Miranda

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia contemporanea. Este libro aterriza la tecnologia directamente en la estrategia comercial, cumpliendo con el propésito de aplicar las herramientas al perfil del
profesional.
URL: https://0x104sqgzs-y-https-www-alphaeditorialcloud-com.itmsp.museknowledge.com/reader/inteligencia-artificial-para-el-marketing?location=1
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Lépez Benitez, Yolanda Transformacion digital en la empresa la edicién 1 302 paginas Fisico
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Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAAQ7400

Comentario: Bibliografia contemporanea. Este libro permite la comprension del cambio de modelo de negocio y la gestién del cambio organizacional mediante la integracion
estratégica de herramientas tecnoldgicas actuales.

URL:

Aprobado Péagina 12/14




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Torres Gomez, Carlos Alberto 2023 Aplicaciones informaticas de la gestion 1 IC Editorial Espafia Malaga 1 218 Virtual
comercial

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia contemporanea. Este texto ayudara a tus estudiantes a ver cémo las herramientas ofimaticas y los sistemas de informacion se aplican en el dia a dia de las
ventas, el CRM y la gestion de clientes.
URL: https://0x102sgm3-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/229607
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Carmona Romera, Gabriel 2021 Sistema Operativo, busqueda de 1 IC Editorial Espafia Malaga 1 263 Virtual
informacion: Internet/Intranet y correo
electrénico

Cédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Bibliografia contemporanea. Detalla paso a paso como estructurar bisquedas de informacion, utilizar operadores, navegar en repositorios y gestionar las
comunicaciones internas de forma segura.
URL: https://0x102sqyl-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/Ic/uta/titulos/222252
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Laudon, Kenneth C. 2016 Sistemas de informacion gerencial 14a edicion Pearson México 2 680 paginas Fisico
Educacion
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAA06962
Comentario: Bibliografia contemporanea. Este libro es fundamental porque conecta la tecnologia con la administracion.Ayuda a los estudiantes a entender por qué las empresas

invierten en TIC y como estas herramientas resuelven problemas reales.

URL:
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