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  I. INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre de la asignatura
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Carrera
Mercadotécnia

Código UTA-FCA-MT-MP-UB-03-03 PRERREQUISITOS

Modalidad
PRESENCIAL

Asignatura Código

Unidad organizacional curricular 
BÁSICA

Créditos/Horas
2
Nivel
TERCERO

CORREQUISITOS

Asignatura Código

MARKETING DIGITAL UTA-FCA-MT-MP-UB-03-02

CARGA HORARIA

Componente de aprendizaje en
contacto con el docente por semana 

2

Componente de aprendizaje en contacto con
el docente por ciclo académico

 32

Componente de aprendizaje práctico
experimental, componente de aprendizaje
autónomo

64

Horas de tutoría académica semanales

  1

Horas de tutoría presenciales por ciclo
académico

 16

Horas de tutorías virtuales por ciclo
académico 

 0
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   TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS 

Número de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 2

Número de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 32

Número de horas del componente de aprendizaje práctico experimental y componente de
aprendizaje autónomo

64

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 
(Número de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + Número
de horas del componente de aprendizaje práctico experimental y componente de aprendizaje
autónomo.) 

96

 Aprobado
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   III DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

  Propósito 

La asignatura de Tecnologías de la Información y Comunicación(TIC), busca optimizar el manejo de herramientas computacionales online y
offline, potenciando el uso óptimo de la tecnología en espacios colaborativos, gestión de información científica para su manejo en contextos
académicos y profesionales

  Descripción de la asignatura   

En el desarrollo de este módulo, los estudiantes tendrán conocimientos de:

Unidad 1: Identificar los principios generales de la comunicación y su importancia en el uso de herramientas colaborativas.

Unidad 2: Gestionar eficientemente la información y fuentes bibliográficas con aval académico.

Unidad 3: Gestionar el manejo de datos para el análisis descriptivo y su representación gráfica

Unidad 4: Aplicar herramientas tecnológicas para una correcta divulgación de la información académica.

Metodología en lo referente a Estrategias Educativas, se aplica mediante trabajos y exposiciones, así como lectura, análisis y comprensión de
materiales bibliográficos y documentales. En lo relacionado a Habilidades Blandas, se aplica la metodología de trabajo en equipo. La
metodología de enseñanza se aplica mediante el Aprendizaje Basado en Problemas y como recursos didácticos se utiliza la Inteligencia
Artificial.

Resultado de Aprendizaje: Comprende las tecnologías de la información y la comunicación en actividades académicas y de la profesión,
considerando el requerimiento del contexto (perfil del profesional) y la optimización del tiempo en la obtención de soluciones de la vida diaria.

  Objetivo general de la asignatura   

Aplicar las tecnologías de la información y la comunicación en actividades académicas y de la profesión, considerando el requerimiento del
contexto (perfil de profesional) y la optimización del tiempo en la obtención de soluciones de la vida diaria.

  Objetivos específicos de la asignatura 

1.-Identificar los principios generales de la comunicación y su importancia en el uso de herramientas colaborativas.

2.-Gestionar eficientemente la información y fuentes bibliográficas con aval académico

3.-Gestionar el manejo de datos para el análisis descriptivo y su representación gráfica.

4.-Aplicar herramientas tecnológicas para una correcta divulgación de la información académica.

 NOTA: Las horas de tutoría académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre

 Aprobado
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  IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA 

U.1 Identificar los principios generales de la comunicación y su importancia en el uso de herramientas colaborativas.

Unidades temáticas Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

docente

Componente de
aprendizaje práctico

experimental.

Componente de aprendizaje
autónomo incluidas las

actividades de investigación y
vinculación con la sociedad

Instrumentos de evaluación

  1.1.-  Fundamentos de la comunicación digital 1 0 2 Inteligencia Artificial

  1.2.-  Principios de la comunicación digital 1 0 2 Inteligencia Artificial
Trabajos y ejercicios en clases

  1.3.-  Competencias digitales y aprendizaje para la vida 4 8 0 Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS 6 8 4 TOTAL HORAS:  18

  Resultados de aprendizaje:   Identifica los principios generales de la comunicación y su importancia en el uso de herramientas colaborativas.

   Metodología de enseñanza : Aprendizaje Basado en Problemas
   Estrategias educativas : Lectura, análisis y comprensión de materiales bibliográficos y documentales, Trabajos y exposiciones
   Recursos didácticos : Otros, Inteligencia Artificial: AULA VIRTUAL
   Habilidades Blandas : Trabajo en equipo

 Aprobado
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  IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA 

U.2 Gestionar eficientemente la información y fuentes bibliográficas con aval académico

Unidades temáticas Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

docente

Componente de
aprendizaje práctico

experimental.

Componente de aprendizaje
autónomo incluidas las

actividades de investigación y
vinculación con la sociedad

Instrumentos de evaluación

  2.1.-  Estructuras de bases científicas 1 0 2 Inteligencia Artificial
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

  2.2.-  Búsquedas de información académica 2 0 4 Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos

  2.3.-  Normas de redacción académica 5 8 2 Inteligencia Artificial
Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS:  24

  Resultados de aprendizaje:   Gestiona eficientemente la información y fuentes bibliográficas con aval académico a través de búsquedas académicas

   Metodología de enseñanza : Aprendizaje Basado en Problemas
   Estrategias educativas : Lectura, análisis y comprensión de materiales bibliográficos y documentales, Trabajos y exposiciones
   Recursos didácticos : Otros, Internet: Aula virtual
   Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad

 Aprobado
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  IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA 

U.3 Gestionar el manejo de datos para el análisis descriptivo y su representación gráfica.

Unidades temáticas Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

docente

Componente de
aprendizaje práctico

experimental.

Componente de aprendizaje
autónomo incluidas las

actividades de investigación y
vinculación con la sociedad

Instrumentos de evaluación

  3.1.-  Hoja electrónica. Caracteristicas 2 0 4 Inteligencia Artificial
Trabajos en excel

  3.2.-  Representación de datos. Funciones básicas 2 0 4 Inteligencia Artificial
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos en excel

  3.3.-  Gráficos estadisticos comunes 1 0 2 Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos en excel

  3.4.-  Tablas dinámicas 5 8 2 Inteligencia Artificial
Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos en excel

SUBTOTAL HORAS 10 8 12 TOTAL HORAS:  30

  Resultados de aprendizaje:   Gestionar el manejo de datos para el análisis descriptivo y su representación gráfica a través de una hoja de cálculo

   Metodología de enseñanza : Otros, Aprendizaje Basado en Problemas, Método expositivo: Demostraciones
   Estrategias educativas : Otros, Clases en línea en tiempo sincrónico, Trabajos y exposiciones: Aprendizaje colaborativo, ciclo de aprendizaje
   Recursos didácticos : Otros, Proyector, Audiovisuales, Internet: Curso virtual, Videoconferencias
   Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad

 Aprobado
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  IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA 

U.4 Aplicar herramientas tecnológicas para una correcta divulgación de la información académica.

Unidades temáticas Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el

docente

Componente de
aprendizaje práctico

experimental.

Componente de aprendizaje
autónomo incluidas las

actividades de investigación y
vinculación con la sociedad

Instrumentos de evaluación

  4.1.-  Presentaciones fuera línea 2 0 4 Inteligencia Artificial
Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Otros: Presentaciones

  4.2.-  Presentaciones en línea 6 8 4 Inteligencia Artificial
Otros: AULA VIRTUAL

SUBTOTAL HORAS 8 8 8 TOTAL HORAS:  24

  Resultados de aprendizaje:   Aplica herramientas tecnológicas para una correcta divulgación de la información académica a través de presentaciones digitales

   Metodología de enseñanza : Otros, Aprendizaje Basado en Problemas, Método expositivo: Ciclo de aprendizaje
   Estrategias educativas : Simulaciones, Conferencias , Demostraciones, Resolución de problemas, Generación de datos y búsqueda de información
   Recursos didácticos : Otros, Proyector, Audiovisuales, Internet: Curso virtual, Videoconferencias
   Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Responsabilidad

 Aprobado
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  V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, ÁULICO)

 

Escenario de Aprendizaje Real: Laboratorios Instituicionales
Escenario de Aprendizaje Virtual: Aula Virtual, Videoconferencias
Escenario de Aprendizaje Aúlico: Aula de Clase Laboratorio

 Aprobado
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  VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACIÓN

   Objetivos específicos    Evaluación
diagnóstica

(Conocimientos previos)

  Evaluación formativa
(Grado de logro de

destrezas )

  Evaluación sumativa
(valorar los objetivos

generales
alcanzados y el logro de

destrezas)

1.- Identificar los principios
generales de la comunicación y su
importancia en el uso de
herramientas colaborativas.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad
Otros
Autoevaluación

RÚBRICA Evaluación Sumativa

2.- Gestionar eficientemente la
información y fuentes
bibliográficas con aval académico

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RÚBRICA Evaluación sumativa

3.- Gestionar el manejo de datos
para el análisis descriptivo y su
representación gráfica.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RÚBRICA Evaluación sumativa

4.- Aplicar herramientas
tecnológicas para una correcta
divulgación de la información
académica.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

RÚBRICA Evaluación sumativa

 Aprobado
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  VII BIBLIOGRAFÍA

   BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais o Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Fernández Verde, Dolores 2017 Comunicación empresarial y atención al
cliente

2a edición Paraninfo   Madrid 1 265 páginas Físico

 Código/Ubicación base de datos: BCAA07187

 Comentario: (BIBLIOGRAFÍA CONTEMPORANEA . El texto aborda temas tales como: La comunicación empresarial 2 Medios y equipos ofimáticos y telemáticos. El correo
electrónico 3 Organización de la empresa 4 La comunicación escrita en la empresa. Las organizaciones breves,

 URL:

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais o Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Marta-Lazo, Carmen 2016 Comunicacion digital : Un modelo basado
en el factor relacional

1 Editorial UOC España Barcelona 1 193 Virtual

 Código/Ubicación base de datos:

 Comentario: Obra que ilustra la importancia de las TIC en la sociedad de la informacion.BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA

 URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/lc/uta/titulos/58578

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais o Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Bolgeri, Pedro 2018 Comunicación interpersonal:
fundamentos teóricos y actividades

prácticas.

1 Universidad de
La Serena

Chile La Serena 1 303 Virtual

 Código/Ubicación base de datos:

 Comentario: Obra que contiene informacián importante sobre la comunicacián en la web.BIBLIOGRAFáA CONTEMPORáNEA

 URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/lc/uta/titulos/191019

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais o Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Mediaactive 2016 Aprender office 2016 con 100 ejercicios
prácticos

1a edición Marcombo España Barcelona 2 213 Físico

 Código/Ubicación base de datos: BCAA06490

 Comentario: Ejercicios prácticos sobre hoja de cálculo, presentaciones. BIBLIOGRAFÍ•A CONTEMPORA•NEA

 Aprobado
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 URL:

 Aprobado
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   BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais/Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Pavía Sánchez, Inmaculada 2021 Comunicación oral y escrita en la
empresa. ADGG0408

1 IC Editorial España Málaga 1 192 Virtual

 Código/Ubicación base de datos:

 Comentario: El texto contiene temas de cómo aplicar técnicas de comunicación escrita en la confección y cumplimentado de avisos, rótulos u otros documentos de información
(BIBLIOGRAFÍA CONTEMPORANEA)

 URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/lc/uta/titulos/221049

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais/Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Somoza, Marta 2015 Busqueda y recuperación de información
en bases de datos de bibliografía

científica.

1 Ediciones Trea España Asturias 1 129 Virtual

 Código/Ubicación base de datos:

 Comentario: Presenta en detalle el uso de motores de básqueda y estrategias para trabajar en la red.BIBLIOGRAFáA CONTEMPORáNEA

 URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/lc/uta/titulos/117492

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais/Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Sánchez Estella; Óscar 2016 Sistema operativo, búsqueda de la
información: internet /intranet y correo

electrónico

1a edición Paraninfo España Madrid 1 142 Físico

 Código/Ubicación base de datos: BCAA06558

 Comentario: Permitirá conocer los comodines y formas de básqueda de informacián en la web. BIBLIOGRAFáA CONTEMPORáNEA

 URL:

  Autores   Año   Título   Nro Edición   Editorial   Pais/Ciudad  Nro
Ejemplares

 Nro Páginas  Tipo

Martínez Sala, A. M. 2022 Comunicación y soluciones digitales para
nuevos contenidos

1 Editorial Gedisa España Barcelona 1 471 Virtual

 Código/Ubicación base de datos:

 Comentario: BIBLIOGRAFÍ•A CONTEMPORÍ•NEA. Temas como redes sociales en aspectos corporativos.

 URL: https://elibro-net.uta.lookproxy.com/es/lc/uta/titulos/230055

 Aprobado
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