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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la asignatura
MARKETING DIGITAL
Carrera

Mercadotecnia

Codigo UTA-FCA-MT-MP-UB-03-02

PRERREQUISITOS

Modalidad
PRESENCIAL

Asignatura

Cédigo

FUNDAMENTO DEL DISENO GRAFICO

UTA-FCA-MT-MP-UB-02-06

Unidad organizacional curricular
BASICA

Créditos/Horas
3

Nivel
TERCERO

CORREQUISITOS

Asignatura

Cédigo

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

UTA-FCA-MT-MP-UB-03-03

CARGA HORARIA

Componente de aprendizaje en
contacto con el docente por semana

3

Componente de aprendizaje en contacto con
el docente por ciclo académico

48

Componente de aprendizaje practico
experimental, componente de aprendizaje
auténomo

96

Horas de tutoria académica semanales

Horas de tutoria presenciales por ciclo
académico

16

Horas de tutorias virtuales por ciclo
académico
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Péagina 2/14




TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE EN EL CICLO DE ESTUDIOS

Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semanal 3
Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral 48
Numero de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de 96
aprendizaje autbnomo

TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE 144
(Numero de horas del componente de aprendizaje en contacto con el docente semestral + NUumero

de horas del componente de aprendizaje practico experimental y componente de aprendizaje

auténomo.)
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[l DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Propésito Aportar conocimientos del medio digital, técnicas y herramientas especializadas que se incorporan a un Plan de Marketing Digital
alineado a los objetivos del negocio, desarrollando estratégicas a fin de llegar a publicos digitales en el nuevo sistema econémico-digital. Al
culminar el curso, el estudiante disefia planes de Marketing digital, bajo el andlisis del mercado especifico, comportamiento y tendencias de
publicos, haciendo uso de los beneficios de las diferentes plataformas digitales a su disposicién, respondiendo a los objetivos de negocio de
Ssu marca, empresa o institucion.

Descripcion de la asignatura La presente asignatura se estructura en 5 unidades temaéticas, las cuales permiten al estudiante: 1)
Fundamentar tedrica y metodolégicamente el ambito digital para la caracterizacién de su entorno considerando las 4 C del marketing. 2)
Disefiar campafias de branding y performance para modelos de negocios digitales a través de la estructura de un plan de marketing digital
considerando ecosistemas de medios digitales. 3) Disefiar estrategias de Inbound Marketing para la aplicacion en componentes de social
media y marketing de contenidos a partir de la definicion del buyer persona. 4) Desarrollar un sistema estratégico de marketing digital
mediante el uso de herramientas digitales como mailing, landing page y marketing mévil. 5) Analizar métricas de resultados en marketing
digital mediante el uso de herramientas que evallan la efectividad de las estrategias implementadas y propone mejoras orientadas al
cumplimiento de los objetivos de la empresa. La utilizacién de herramientas digitales para la creacion de recursos estratégicos de marketing
digital aplicados a la empresa de manera efectiva se lograra con estrategias educativas basadas en: elaboracién de mapas conceptuales,
lectura, analisis de materiales bibliogréaficos, talleres, trabajos, exposiciones, orientacion para estudio de casos y resolucién de problemas. El
fin proximo de la asignatura le proporciona al estudiante las habilidades para enfrentar los desafios del mundo cada vez mas digitalizado,
mediante una metodologia de ensefianza que incluye: desarrollo de clases presenciales, uso de plataforma educativa, trabajo auténomo,
aprendizaje practico experimental, componente de docencia, aprendizaje basado en problemas, método expositivo, aprendizaje basado en
proyecto, fomentando el uso de habilidades blandas, se pretende que los estudiantes utilicen herramientas de marketing digital para la
generacion de contenido. Bajo este contexto, la metodologia recae finalmente, en el método de Aprendizaje Basado en Proyectos que le
permite al estudiante adquirir conocimientos y competencias claves a través de la elaboracion de un proyecto que dan respuesta a problemas
0 necesidad de la vida real, traducido en el resultado de aprendizaje final denominando: Utiliza herramientas digitales para la creacién de
recursos estratégicos de marketing aplicados a la empresa de manera efectiva.

Objetivo general de la asignatura Relacionar los fundamentos tecnolégicos y estratégicos del marketing digital para la u tilizacién de
herramientas digitales en la creacion de recursos estratégicos de marketing aplicados a la empresa de manera efectiva.

Objetivos especificos de la asignatura
1.-Fundamentar teérica y metodolégicamente el &mbito digital para la caracterizacion de su entorno considerando las 4 C del marketing.

2.-Disefar campafias de branding y performance para modelos de negocios digitales a través de la estructura de un plan de marketing digital
considerando ecosistemas de medios digitales.

3.-Disefar estrategias de Inbound Marketing para la aplicacién en componentes de social media y marketing de contenidos a partir de la
definicién del buyer persona.

4.-Desarrollar un sistema estratégico de marketing digital mediante el uso de herramientas digitales como mailing, landing page y marketing
movil.

5.-Analizar métricas de resultados en marketing digital mediante el uso de herramientas que evallan la efectividad de las estrategias
implementadas y propone mejoras orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

NOTA: Las horas de tutoria académica no se suman, por lo tanto no se incluyen dentro de las horas totales del semestre
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.l

Fundamentar tedrica y metodol6gicamente el ambito digital para la caracterizacién de su entorno considerando las 4 C del marketing.

Unidades tematicas

Horas Clase / Componente de
aprendizaje en contacto con el
docente

Componente de
aprendizaje practico
experimental.

Componente de aprendizaje
auténomo incluidas las
actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad

Instrumentos de evaluacion

1.1.- Caracterizacion del Marketing

6

Pruebas de Diagnostico

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases

1.2.- El entorno del marketing del 1.0 al 4.0

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

1.3.- Marketing Digital

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

1.4.- Las 4C del Marketing Digital

10

12

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases

SUBTOTAL HORAS

15

22

TOTAL HORAS: 45

Resultados de aprendizaje: Define el entorno del Marketing Digital a partir de estandares cientificos aplicados en una presentacion expositiva que ejemplifica la evolucion del marketing.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Método expositivo

Estrategias educativas : Elaboracién de mapas conceptuales, Talleres, Lectura, andlisis y comprension de materiales bibliograficos y documentales, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Avrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Pensamiento critico, Responsabilidad

Aprobado
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.2 Disefiar campafias de branding y performance para modelos de negocios digitales a través de la estructura de un plan de marketing digital
considerando ecosistemas de medios digitales.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
2.1.- Los ecosistemas de medios digitales 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

2.2.- Modelos de Negocios Digitales 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

2.3.- Campaiias Branding y Performace 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

2.4.- Plan de Marketing Digital 10 10 10 Inteligencia Artificial

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Pruebas escritas de la unidad

SUBTOTAL HORAS 13 10 16 TOTAL HORAS: 39

Resultados de aprendizaje: Configura recursos, instrumentos y herramientas de marketing digital para generar trafico y exposicion en linea de modelos de negocio considerando ecosistemas digitales.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Método expositivo

Estrategias educativas : Orientacion para estudio de casos, Resolucién de problemas, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Avrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Pensamiento critico, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.3 Disefiar estrategias de Inbound Marketing para la aplicacién en componentes de social media y marketing de contenidos a partir de la definicion
del buyer persona.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
3.1.- Disefio del Buyer Persona 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Control de lectura
3.2.- Componentes de un Social Media Marketing 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

3.3.- Marketing de Contenidos 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

3.4.- Inbound Marketing 1 2 0 Inteligencia Atrtificial

Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Trabajos escritos

SUBTOTAL HORAS 4 2 6 TOTAL HORAS: 12

Resultados de aprendizaje: Construye un perfil del consumidor ideal mediante la investigacion de informacién en linea para el disefio de estrategias de Inbound Marketing en componentes de social media 'y
marketing de contenidos.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado en Proyectos

Estrategias educativas : Resolucién de problemas, Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Pensamiento critico, Responsabilidad
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

u.4 Desarrollar un sistema estratégico de marketing digital mediante el uso de herramientas digitales como mailing, landing page y marketing movil.
Unidades tematicas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
4.1.- SEOY SEM 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases
Trabajos y ejercicios en clases
Cuestionarios
4.2.- Herramientas de marketing digital (email marketing y 1 0 2 Trabajos o tareas realizadas fuera de
landing page) clases

Trabajos y ejercicios en clases
Control de lectura

4.3.- Marketing Movil

4 8 0 Trabajos o tareas realizadas fuera de
clases

Trabajos y ejercicios en clases
Evaluaciones Parciales

SUBTOTAL HORAS

6 8 4 TOTAL HORAS: 18

Resultados de aprendizaje: Construye un sistema estratégico de marketing digital mediante el uso de herramientas digitales como mailing, landing page y marketing movil.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Basado en Proyectos

Estrategias educativas : Resolucion de problemas, Talleres

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet, Inteligencia Avrtificial

Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Responsabilidad

Aprobado
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IV PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

U5 Analizar métricas de resultados en marketing digital mediante el uso de herramientas que evaltan la efectividad de las estrategias
implementadas y propone mejoras orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Unidades teméticas Horas Clase / Componente de Componente de Componente de aprendizaje Instrumentos de evaluacion
aprendizaje en contacto con el aprendizaje practico auténomo incluidas las
docente experimental. actividades de investigacion y
vinculacion con la sociedad
5.1.- Métricas de andlisis de resultados de marketing digital 10 20 0 Trabajos y ejercicios en clases

Evaluaciones Parciales
Pruebas escritas de la unidad

SUBTOTAL HORAS 10 20 0 TOTAL HORAS: 30

Resultados de aprendizaje: Interpreta y compara métricas clave de marketing digital utilizando herramientas de andlisis, para evaluar la efectividad de campafias implementadas y proponer mejoras orientadas
al logro de los objetivos empresariales.

Metodologia de ensefianza : Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias educativas : Talleres, Trabajos y exposiciones

Recursos didacticos : Marcadores, Proyector, Audiovisuales, Internet
Habilidades Blandas : Trabajo en equipo, Pensamiento critico, Responsabilidad
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V ESCENARIOS DE APRENDIZAJE (REAL, VIRTUAL, AULICO)

Para el desarrollo de la CAjtedra de Marketing Digital, se utilizarAj el aula y el laboratorio, como escenarios de enseA+anza aprendizaje;
puesto que, son las bases del desarrollo empresarial, analizando sus efectos e impactos en las ventas, posicionamiento en los distintos
escenarios de consumo; generando el conocimiento con la utilizaciA3n de herramientas metodolA3gicas acorde a la exigencia demandada por
la sociedad. Talleres de razonamiento (Casos) Preguntas de sondeo sobre la unidad (Entrevistas)
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VI CRITERIOS NORMATIVOS PARA LA EVALUACION

Objetivos especificos Evaluacion Evaluacién formativa Evaluacién sumativa
diagnéstica (Grado de logro de (valorar los objetivos
(Conocimientos previos) destrezas ) generales
alcanzados y el logro de
destrezas)
1.- Fundamentar teérica y Preguntas de sondeo sobre la RUBRICA Evaluacién préactica
metodolégicamente el &mbito Unidad
digital para la caracterizacion de
su entorno considerando las 4 C
del marketing.
2.- Disefiar campafias de branding [Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacion parcial
y performance para modelos de
negocios digitales a través de la
estructura de un plan de marketing
digital considerando ecosistemas
de medios digitales.
3.- Disefiar estrategias de Inbound [Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacién practica
Marketing para la aplicacién en
componentes de social media 'y
marketing de contenidos a partir
de la definicion del buyer persona.
4.- Desarrollar un sistema Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacion Practica
estratégico de marketing digital
mediante el uso de herramientas
digitales como mailing, landing
page y marketing movil.
5.- Analizar métricas de resultados |Talleres de Razonamiento RUBRICA Evaluacion parcial

en marketing digital mediante el
uso de herramientas que evallGan
la efectividad de las estrategias
implementadas y propone mejoras
orientadas al cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Preguntas de sondeo sobre la
Unidad

Aprobado
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VI BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Ryan, Damian 2019 Guia para entender el marketing digital la edicién Trillas México 2 444 paginas Fisico
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAAQ07300

Comentario: A criterio del autor, Este libro es fruto de la curiosidad de alumnos que, en las clases, demandan no solo que les expliquemos los fundamentos del marketing, sino que
quieren conocer las nuevas tendencias (BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA)
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Shum Xie, Yi Min 2023 Marketing Digital: Herramientas, técnicas 2da RA-MA Editorial Espafia Madrid 1 363 Virtual
y estrategias

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Este libro contiene un detalle de estrategias de marketing: content marketing, inbound marketing, outbound marketing, e-mail marketing, video-marketing, endomarketing,
neuromarketing, marketing directo, (BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA)
URL: https://0x102uly3-y-https-elibro-
net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/230577?fs_g=Marketing__ Digital:__Herramientas,__t%C3%A9cnicas__y _estrategias&prev=fs
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais o Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Moreno Company, Rosa 2024 Curso de marketing digital: como 1ed. RA-MA Editorial Espafia Madrid 1 543 Virtual
elaborar y ejecutar un plan de marketing
digital

Coédigo/Ubicacion base de datos:

Comentario: Este libro presente de manera practica y sencilla las claves del marketing digital. Desde los fundamentos basicos hasta las estrategias avanzadas con las que disefiar
planes efectivos en internet. (BIBLIOGRAFIA CONTEMPORANEA)
URL: https://0x102uly3-y-https-elibro-net.itmsp.museknowledge.com/es/ereader/uta/267657?fs_q=Curso__de__marketing__digital:_ c%C3%B3mo__elaborar__y ejecutar__

un__plan__de__marketing__digital&prev=fs
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Gamarra, Gricel Marketing digital: 1a edicién 1 153 péaginas Fisico
Cédigo/Ubicacion base de datos: BCAAQ7397
Comentario: Este libro tiene como objetivo, conocer las tendencias de los canales digitales, que transforman la forma de llegar los nuestros clientes (BIBLIOGRAFIA
CONTEMPORANEA)
URL:
Autores Afio Titulo Nro Edicién Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Garcia Doncel Jesus 2023 SEO en la practica, ubica tu web en los 1 ALPHA- COLOMBIA BOGOTA 1 260 Virtual
primeros resultados EDITORIAL
Coédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: En este libro, se explica todo lo necesario para posicionar los contenidos de un sitio web en las primeras posiciones de los resultados de las busquedas. Se incluyen una
serie de talleres para poner en préactica todo lo aprendido. (BIBLIOGRAFIA CONTEMPORAN
URL: https://0x104ulgo-y-https-www-alphaeditorialcloud-com.itmsp.museknowledge.com/reader/seo-en-la-practica?location=6
Autores Afio Titulo Nro Edicion Editorial Pais/Ciudad Nro Nro Paginas Tipo
Ejemplares
Brognara Roberto 2023 Coémo piensan los algoritmos de 1 ALPHA- Colombia Bogota 1 230 Virtual
marketing, la eficacia en el marketing EDITORIAL
programatico
Cédigo/Ubicacion base de datos:
Comentario: Este libro presenta la generacién de marketing programatico, relanzado una especie de glorificacion de los datos y los procedimientos automaticos (es decir, los
algoritmos) que la cultura del marketing ya conocia y habia superado (BIBLIOGRAFIA CONTEMPORAN
URL:

https://0x104ulgo-y-https-www-alphaeditorialcloud-com.itmsp.museknowledge.com/reader/como-piensan-los-algoritmos-de-marketing?location=10
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